[image: logo cuc azul-rojo 2018]COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DEPARTAMENTO DE GESTIÓN INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS
CONCURSO INTERNO Nº 04-2025
CARGO: ASISTENTE DE SOPORTE TÉCNICO
TIPO DE NOMBRAMIENTO:  Propiedad 
JORNADA: 35 hrs semanales.

NATURALEZA DEL TRABAJO:
Apoyar a todas las dependencias institucionales en la ejecución de labores técnicas difíciles relacionadas con el diagnóstico, determinación de requerimientos y mantenimiento de la plataforma del software y el hardware institucional, coadyuvando a que los procesos se realicen en formal, ágil, eficiente y oportuna para cubrir las necesidades de los usuarios.
REQUISITOS:
Según lo establece el Manual de Clases Anchas de Servicio Civil, Clase Técnico Informática 3
· Segundo año aprobado de una carrera de enseñanza superior atinente con la especialidad del puesto, o 

· Bachiller en Educación Media o Título equivalente y Técnico en un área atinente con la especialidad del puesto.

· Dos años de experiencia en labores relacionadas con la especialidad, cargo o educación técnica objeto de la contratación.

· Capacitación 1 o varios cursos, en las modalidades de Aprovechamiento o Participación en algún sistema operativo, procesador de texto, hoja electrónica.
·  Aportar alguno de los siguientes cursos: electrónica, manejador de bases de datos, redes, sistemas operativos multiusuarios u otro especializado, de acuerdo con las necesidades de las instituciones del Régimen de Servicio Civil (en total se deben aportar al menos 100 horas de capacitación efectiva, la cual será exigible, solamente cuando en los respectivos programas académicos aportados y aprobados por los interesados, no consten cursos de igual naturaleza), o seis meses de experiencia adicional a la exigida por la clase en puestos de trabajo del área de informática, como mínimo de nivel técnico, certificada por la autoridad competente.
· Cumplir con otros requisitos especiales y legales, tales como, permisos licencias y/o autorizaciones que demande el desempeño de las actividades encomendadas según cada caso particular conforme al cargo respectivo y lo regulado por la normativa vigente.
(*) Deberá presentar las certificaciones o atestados que permitan verificar los requisitos, lo cual deberá realizarlo en la entrega de documentos.

UBICACIÓN DEL PUESTO: Tecnología Informática
COMPONENTES SALARIALES:
Salario Global:  ¢730.720,00

Para salario compuesto aplica:

· Salario Base:  ¢412.200,00

· Anualidad antes de Ley No.963: Se pagarán conformo lo establece el Título tercero de la Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.                                                 ¢7.623.00
                                              		    
· Anualidad después de ley 9635:	   	     ¢10.076.00

d) Las anualidades ya recibidas previo a la entrada en vigencia de dicha ley, de conformidad con lo establecido en el artículo 56 y el Transitorio XXV de la misma, mantendrán las condiciones en que se otorgaron.

INSTRUCCIONES GENERALES:
[bookmark: _Hlk204940464]Los interesados pueden obtener información en la página web www.cuc.ac.cr correspondiente al procedimiento, cronograma, cartel del presente concurso, la cual estará publicada a partir 08 de agosto de 2025. La recepción de documentos se realizará del 01 al 05 de setiembre de 2025, para ello debe solicitar cita del 08 al 29 de agosto de 2025 de las 9:00 a.m. a 6 p.m. al 2550-6261 ó 2550-62-41.

La entrega de documentos se realizará por medio digital al correo reclutamientoyseleccion@cuc.ac.cr  El día de la cita asignada el participante debe acceder a la plataforma Teams para confrontar los documentos enviados 24 horas antes de su cita.

Los interesados pueden obtener por medio de nuestra página web el Reglamento de Concursos y Selección de Personal del Colegio Universitario de Cartago, así como Reglamento de Carrera Administrativa y Reconocimiento del Mérito del personal del Colegio Universitario de Cartago. 

Horario de atención de consultas: de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. al teléfono 2550-6261 ó 2550-6241 o bien al correo electrónico reclutamientoyseleccion@cuc.ac.cr
Dirección: Colegio Universitario de Cartago, de la Funeraria La Última Joya 400 metros sur, 100 metros este y 50 metros sur, Barrio el Molino, Cartago.
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