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INDICE GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

I INTRODUCCION

Es importante mencionar que, como recordatorio por parte de la Contraloria General
de la Republica, la Ley General de Control Interno N° 8292 establece lo siguiente:

“"Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera de la siguiente
manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir de la fecha
de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra
soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado
qgue corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de
recibido el informe, la implementacion de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberé ordenar las soluciones
alternas que motivadamente disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente.




COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO AI-04-2024

AUDITORIA INTERNA

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.

Firme la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su comunicacion, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias habiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez completado
el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurriran en responsabilidad
administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segun la normativa
técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne
los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les asigne
el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas
por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y
penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demdas funcionarios publicos también incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.”
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1.3-

1.4-

ORIGEN DEL ESTUDIO.

Realizar un estudio de asesoria sobre el indice de Gestién del Servicio de la
Educacion Superior en el Colegio Universitario de Cartago.

OBJETIVO PRINCIPAL DEL ESTUDIO.

Determinar si la Gestion del Servicio de la Educacion Superior realizada por el
Colegio Universitario de Cartago, se realiza conforme a lo dispuesto en el
marco normativo y practicas aplicables.

OBJETIVO ESPECIFICO.

Impulsar mejoras de la gestion de del servicio, con el propdsito de fortalecer
la capacidad de la gestidn de la Educacion Superior.

ALCANCE.

El estudio abarcara el analisis de la implementacién de componentes: Tales
como la Formacién Profesional, Apoyos Socioecondmicos, Vinculacion Externa,
Educacién Continua, la Informacion y Comunicacién. Comprende entre el 1 de
enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2023, ampliandose en caso de
considerarse necesario, el cual se ampliara cuando se considere necesario.

El presente estudio se realizd de acuerdo con la normativa aplicable al

ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, de conformidad con el
NGASP dictado por la Contraloria General de la Republica.

NORMATIVA.

e Constitucidn Politica de la Republica de Costa Rica.
e Ley General de Administracion Publica, N° 6227 y su reglamento.

e Ley General de Control Interno, N° 8292 y su reglamento.
e Ley de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,

N° 8131 y su reglamento, entre otros mas.

e Normativa interna del CUC.
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1.6 METODOLOGIA APLICADA.

Para el desarrollo del estudio, se observd lo estipulado en el Manual de
Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, la Ley General de
Control Interno Nro. 8292, y el bloque de legalidad aplicable.

Para la determinacion del

1.7 MATRIZ DE RIESGO

cumplimiento del

marco regulatorio y sanas
practicas aplicables en el CUC, se utiliz6 la herramienta aportada por Ia
Contraloria General de la Republica para el analisis de los componentes
especificos, de la Gestidn de los Servicios de la Educacién Superior.

ESTUDIO DE ASESORIA

Actividades Rlasgo. Observacion
Promocion de los Bajo Las actividades realizadas por la Institucion son
subservicios de la razonables
Educacidon Superior.
Gestion de los Bajo Las actividades realizadas por la Institucion son
subservicios de la razonables
Educacién Superior

Calificacion de los niveles de Riesgo

- Se encontraron debilidades de control las cuales pueden llegar a afectar a la institucién, y generan un riesgo
Alto: monetario cuantioso.
Moderado | Se encuentran debilidades de control las cuales son subsanables, y no generan un riesgo monetario cuantioso.
0 medio:
Bajo: No se hallaron debilidades de control.
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1.8 INFORME EJECUTIVO
De la evaluacion realizada se determind lo siguiente:

Este estudio de asesoria tuvo como objetivo, determinar si la gestion de los
servicios de la Educacion Superior realizada por el Colegio Universitario de Cartago
en adelante (CUC), se realiza conforme con lo dispuesto en el marco normativo y
sanas practicas aplicables.

éQUE EXAMINAMOS?

Se procedid a observar los siguientes componentes:

1. Formacién Profesional

2. Apoyos Socioecondmicos
3. Vinculacion Externa

4. Educacién Continua

5. Informacion y comunicacion

El objetivo fue el de determinar si la gestion por parte del Colegio Universitario de
Cartago, estd cumpliendo conforme a lo dispuesto en el marco regulatorio y sanas
practicas, con el fin de mejorar el desempefio y agregar valor publico.

El periodo evaluado comprende del 1 de enero de 2022, al 31 de diciembre de
2023, el cual, se ampliara cuando se considere necesario, lo anterior, es conforme a
la herramienta de evaluacion aportada por la Contraloria General de la Republica en
adelante CGR.

éPOR QUE ES IMPORTANTE?

La Gestién del Servicio de la Educacion Superior, establece un modelo de gestién

orientado a la generacion de valor publico, mediante la atencidn oportuna de las
7
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necesidades de la Institucién y la poblacion meta que atiende, conforme a la
normativa institucional.

¢QUE ENCONTRAMOS?

Se observd que la Institucidn, cumple con gran parte de la Gestion del Servicio de la
Educacidon Superior, dado que brinda un apoyo importante al estudiante del CUC,
con los subservicios que brinda la Institucidon, tales como los subservicios de
transporte, parqueo y soda de forma reducida, pero que vienen a fortalecer y a
apoyar las actividades de los estudiantes.

Asi mismo, se determind que la Institucion brinda también el subservicio de ayudas
socioecondmicas conforme a la realidad econdmica del CUC.

En cuanto a la Gestién de Servicios de la Educacidn Superior, acorde a la
herramienta facilitada por la CGR, la Instituciéon presenta un alcance aceptable, con
los subservicios que brinda, conforme a la hormativa vigente.

¢{QUE SIGUE?

A la luz de los resultados, esta auditoria emitira recomendaciones a la
Administracion CUC, con el objetivo, de promover que la Institucién continle los
esfuerzos realizados en alcanzar, el logro de una Gestiéon del Servicio de la
Educacién Superior fortalecida.
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II RESULTADOS.

Como resultado del estudio, bajo el alcance de los objetivos antes sefialados, se
describen los siguientes resultados:

2.1 De los subservicios que brinda el CUC.

De la herramienta facilitada por la CGR, se procedié a evaluar con una bateria
de preguntas, que se aplicaran de forma general a todos los subservicios, lo
que permite determinar aspectos generales y minimos que deben considerarse
para la dotacion de estos.

Los elementos a evaluar fueron:

1. Formacion Profesional

1.1. Oferta formativa
1.2. Docencia

2. Apoyos Socioecondmicos
2.1.

NNNN

2.
2.

3. Vinculacion Externa

2.
3.
4.
.5.

N O

3.1.

3.2.

WWwwww
Nouiph W

Becas y subsidios

Residencias

Comedores y sodas

Transporte y parqueo

Programas para atencidn de poblaciones estudiantiles
en condicion de vulnerabilidad (equidad de género,
accesibilidad, entre otros)

Trabajo social

Defensoria estudiantil

Programas comunitarios

Programas de voluntariado y parqueo para atencion
poblaciones estudiantiles en condicion de
vulnerabilidad equidad de Defensoria estudiantil
Programas comunitarios de voluntariado 3.3. Trabajo
comunal

. Trabajo comunal universitario

. Investigaciones

. Ferias vocacionales

. Vinculacién laboral

. Asesorias (legal, PYMES, emprendedores, entre otros)

9
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4. Educacién Continua

4.1. Capacitaciones, especializaciones, talleres y
certificaciones.

5. Informacion y comunicacion

5.1. Registro (matricula y admision)

5.2. Bibliotecas (fisica y/o virtual)

5.3. Salas de estudio

5.4. Medios de comunicacion (editorial, radio, television,
revista, periodico, sitios web, redes sociales, correo
institucional, whatsapp, entre otros)

Sobre ese particular, se indago sobre:

a) La normativa, politicas o procedimientos vinculados a esos subservicios.

b) Si tales normativas politicas o procedimientos estaban actualizados.

c) Si esos subservicios eran divulgados a los estudiantes.

d) Cudles eran los medios en que se divulgaban esos subservicios.

e) Si se estiman los costos econdmicos para el desarrollo de los mismos.

f) Si hay control de costos de esos subservicios.

g) Si cuenta con mecanismos de monitoreo y control para identificar y valorar
desviaciones entre las actividades planificadas y ejecutadas para cada
subservicio.

h) Si se realizan ajustes con base en las desviaciones identificadas.

i) Si se realiza una evaluacion sobre la satisfaccion de cada subservicio.

j) Si se genera un plan de mejora en funcidn de los resultados.

k) Si el plan de mejora considera diferentes aspectos.

De lo anterior, se observd que la Institucién, cumple con gran parte de la
Gestion del Servicio de la Educacién Superior, ya que brinda varios de los
subservicios necesarios, que vienen a fortalecer y a apoyar las actividades de
los estudiantes.

Es importante mencionar que, la herramienta de la CGR, arrojo el dato que,
algunos de los procedimientos de los subservicios que brinda el CUC, estan
formalizados, pero en ciertos casos, no se han actualizado, por lo cual, es
importante que la Administracion, verifigue que los procedimientos
formalizados de los subservicios sean actualizados, con el fin de fortalecer el
control interno.

10
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Sobre este punto, la Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, Ley General del
Control Interno Publicada en La Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del 2002 en
su articulo 15 inciso a) indica:

“Articulo 15. —Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control
interno institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos
y las metas trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.”

2.2 Subservicio de formacion profesional.

De la oferta formativa

Al realizar la indagacién sobre el tema del subservicio de la oferta formativa,
el CUC presenta que la oferta formativa se brinda en diferentes modalidades,
que el estudiante puede aprovechar, en las diferentes franjas horarias de
mafana, tarde y noche, aunado al hecho que puede aprovechar las tutorias y
suficiencias que se facilitan; aunado a ello, la Institucidn actualiza su oferta
formativa cada 5 afios segun el Articulo 52 del Decreto 42377 del Consejo Superior de
Educacién, asimismo, realiza un proceso de mejora continua por medio de la
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y reacreditacion con el fin de estar en
los estandares adecuados. Por lo anterior, y en lo que corresponde a la
adecuaciodn curricular y orientacion, el CUC, brinda un subservicio de forma
aceptable.

En lo que corresponde a la Docencia:

En ese aspecto el CUC tiene los perfiles, donde se consideran las
competencias y habilidades de las personas, que van a formar parte del
cuerpo docente.

Aunado a lo anterior, en la Herramienta otorgada por la CGR, se observd que
a pesar de que el CUC, brinda capacitaciéon a los docentes, tanto virtuales
como presenciales, vy, lleva el control correspondiente, se observdé que no se
fomenta la formacién y la actualizacién de los mismos. De igual manera, no se
observaron planes de renovaciéon y/o sucesién de los mismos.

11
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La Ley No. 8292 de 31 de julio del 2002, Ley General del Control Interno
Publicada en La Gaceta No. 169 de 4 de setiembre del 2002 en su articulo 8
inciso d, indica:

“Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

d-Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

El hecho de no contar con planes de accion para la sucesién y/o sustitucion de
los funcionarios, podria ser un riesgo del servicio institucional y afectar
directamente a los estudiantes, que son la razén de ser de la Institucién.

2.3 Subservicio de apoyos socioeconémicos.

Conforme a la aplicacion de la herramienta suministrada por la CGR, el
resultado obtenido en el CUC, es aceptable, ya que brinda los siguientes
subservicios:

a. Becas y subsidios.
b. Comedores y sodas.

c. Programas para atencién de poblaciones estudiantiles vulnerables (equidad
de género, accesibilidad, entre otros)

d. Trabajo social.

e. Transporte y parqueo.

Estos subservicios se brindan de forma reducida en algunos casos, como el
transporte, comedores y soda, pero lo importante es, que si se brinda el
subservicio.

Asi mismo, se determin6 que la Institucién brinda también el subservicio de
ayudas socioecondmicas conforme a la realidad econdmica del CUC
12
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En lo que corresponde a los subservicios de:
f. Residencias.

g. Defensoria estudiantil.

Estos subservicios el CUC no los ofrece.

2.4 Subservicio de vinculacion externa.

De la aplicacion de la herramienta suministrada por la CGR, en cuanto a la
Vinculacién Externa, se aclara que el CUC, no brinda los siguientes
subservicios:

a. Programas Comunitarios.

b. Programas de Voluntariado.

c. Trabajo Comunal Universitario (TCU).

d. Investigaciones.

e. Asesorias (legal, PYMES, emprendedores, otras).

A pesar de lo anterior, el CUC, brinda los subservicios de:

f. Intermediacion o vinculacién laboral.

En este subservicio se brinda de forma reducida, ya que La institucidon cuenta
con una Oficina de Vinculacion con la Empresa, dedicada a facilitar el acceso a
los estudiantes y egresados a las distintas fuentes de empleo. De lo anterior,
el CUC no realiza ferias de empleo, pero cuenta con una pagina web la cual
es, https://www.elempleo.com/cr/sitio-empresarial/cuc.

g. Ferias vocacionales

En este aspecto es subservico es reducido, pero si se brinda.

Por lo anterior, se considera que la gestidon realizada en el subservicio de
vinculacion externa es aceptable.

13
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2.5

2.6

Subservicio de Educacion continua.

En lo que corresponde al subservicio de Educacién Continua, el CUC brinda tal
servicio de forma reducida, conforme a la Herramienta facilitada por la CGR,
ya que brinda cursos de inglés para egresados.

Subservicio de Informacion y comunicacion.

Con la aplicacion de la herramienta suministrada por la CGR, se verificaron los
siguientes subservicios:

a. Registro (matricula, admision, certificaciones, convalidaciones, entre otros)

b. Bibliotecas.

c. Salas de estudio.

d. Medios de comunicacién (editorial, radio, televisidn, revistas, sitios web,
redes sociales, whats app, entre otros)

Al realizar la indagacién sobre el tema del subservicio de la informacién y
comunicacién, el CUC presenta una situaciéon aceptable, ya que, el registro
tanto de admisidon como de matricula, se brinda en diferentes modalidades
tanto presencial como virtual, adicionalmente se brinda acompafiamiento al
estudiante para su registro correspondiente.

Del subservicio de biblioteca, se brida de forma tanto presencial como virtual
en las diferentes franjas horarias y hasta 12 horas al dia, y 60 horas entre semana,
de lunes a viernes, pero ese subservicio, no se brinda los dias sabados y
domingos.

En cuanto al subservicio de comunicacién, este se brinda utilizando la
television, el periddico, redes sociales y correos institucionales.

Se puede indicar que el CUC, brinda la mayoria de los subservicios plasmados
en la Herramienta de la CGR, de forma reducida, pero que tales subservicios
aunque sea de forma reducida, vienen a apoyar a los estudiantes de la
Institucién.

Por todo lo anterior, en cuanto a la Gestiéon de Servicios de la Educacion
Superior, acorde a la herramienta facilitada por la CGR, la Institucidon presenta
un alcance aceptable, con los subservicios que brinda, conforme a la
normativa vigente.

14
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3.1

3.2

3.3

IV

4.1

4.2

III CONCLUSIONES

Con respecto al estudio realizado y como resultado, se presenta a
continuaciéon las conclusiones a que se llegd después de la aplicacién de la
herramienta de la CGR, valorando situaciones encontradas:

En cuanto a la Gestidn de Servicios de la Educacién Superior, acorde a la
herramienta facilitada por la CGR, la Institucion presenta un alcance

aceptable, con los subservicios que brinda, conforme a la normativa vigente.
(Ver resultado 2.1 a 2.6)

Se observé que la Institucién brinda subservicios tales como, transporte,
parqueo y soda, de forma reducida; también brinda ayudas socioeconémicas,
conforme a la realidad econdmica institucional, estos subservicios, fortalecen y
apoyan las actividades de los estudiantes. (Ver resultado 2.1 a 2.6)

En lo que corresponde a la Docencia, se observd que la misma es capacitada,
pero no se fomenta su actualizacion y/o formacion. De igual forma se carece
de un plan de sucesién o renovacidon de los mismos. Asi mismo, se observé
que existen procedimientos de algunos subservicios que se deben de
actualizar. (Ver resultado 2.1 a 2.6)

RECOMENDACIONES

En concordancia con las conclusiones antes citadas y en aras de fortalecer,
mejorar, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, esta
Auditoria Interna presenta las siguientes recomendaciones:

AL CONSEJO DIRECTIVO
Comunicar y trasladar las siguientes recomendaciones:

A la Doctora, Ana Isabel Viquez Oreamuno, Decana de la Institucion, o
a quien ocupe su cargo:

Girar instrucciones a la unidad encargada, para actualizar los procedimientos
de los subservicios que presta el CUC, con el fin de fortalecer el control
interno. (Ver resultado 2.1 a 2.6)

Analizar el subservicio de la docencia en cuanto a capacitar, formar vy
actualizar la poblacion docente. De igual forma, elaborar un plan de sucesion
y renovacion de los funcionarios docentes a futuro. (Ver resultado 2.1 a 2.6)
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