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1. MARCO GENERAL 
 

1.1 MARCO FILOSÓFICO INSTITUCIONAL 

 

Misión 

Satisfacemos necesidades de educación superior parauniversitaria, educación y 

asistencia técnica. Con un enfoque inclusivo, para contribuir al desarrollo de la 

comunidad, fomentando la cultura nacional, el respeto y la conciencia social. 

 

Visión 

Seremos una institución líder para ofrecer modalidades de educación 

innovadoras, brindando programas de acuerdo con las tendencias del entorno. 

Nuestra formación humanística, excelencia y transparencia serán nuestras 

principales ventajas competitivas. 

 

  



 

4 

 

  

 

 

2. MENSAJE DE LA DECANA   
 

 

Señora: Ana Isabel Víquez Oreamunpo  

 

Querida comunidad educativa, esta Institución edifica 
año con año, suma y multiplica, trabajando con 

compromiso para cumplir la visión y misión que nos han 
encomendado.   
 

En esta memoria del 2022 se visibiliza el gran trabajo 
de todos los departamentos de la institución.  Es 
evidente la labor que con entrega y pasión se ha 

realizado para el logro de esta rendición de cuentas a la 
comunidad y al país, con el fin de ofrecer la calidad de 

profesionales que el mercado demanda para generar 
desarrollo.  

Podemos afirmar que en la consecución de los objetivos 
la institución nunca se detuvo y logró alcanzar una serie 

de resultados que valen la pena resaltar. 

Es por eso que en esta memoria se enumeran los 

hechos más destacados del año referentes a las metas 
logradas. 

Hoy tenemos muchos retos internos y externos para optimizar nuestro trabajo y enfrentar 
las nuevas realidades, es por esto que para el 2023 nos hemos planteado varias metas, 

entre ellas: la construcción del plan estratégico que marcará la ruta 2024 – 2028, cuya 
característica principal será la participación de todos ustedes. 

Realizaremos un Congreso Institucional creando espacios de conocimiento e investigación. 

Seguiremos trabajando en la calidad de la educación buscando la acreditación de futuras 
carreras, así como el compromiso de revisar nuestro modelo académico, centrarnos más 
en el aprendizaje que en la enseñanza para fomentar las habilidades para la vida, las 

destrezas para la investigación, la autogestión de la educación, y para inspirar la 
innovación y el espíritu emprendedor.  

 



 

5 

 

 

 

 

 

Estamos seguros que con el trabajo de todos y cada uno de ustedes lo mismo que con una 
actitud positiva, propondremos siempre las alternativas que ayuden a los estudiantes en 
su permanencia en las aulas, ya que creemos que es mediante la educación que se impacta 

positivamente en la vida de las personas.  

Los insto a que sigamos dando lo mejor, con la certeza de que es mediante el trabajo en 
equipo que una institución tan noble como la nuestra logrará sus objetivos. 

Agradezco profundamente a todos los funcionarios del CUC por su trabajo diario, por su 
entrega y por su sentido de pertenencia a la institución.       
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3. CONSEJO DE DECANATURA  
 

 

De izquierda a derecha: señor Rodrigo Muñoz Azofeifa, Director de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica, señor 

Alexander Hernández Camacho, Director de Planificación y Desarrollo, señor Cristian Castro Camacho, Director Académica, 

señora Ana Víquez Oreamuno, Decana, y señor Mario E. Morales Gamboa, Director Administrativo Financiero. 
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4. CONSEJO DIRECTIVO  
 

 

De izquierda a derecha: Sr. Olger Méndez Rojas, Representante Municipalidad de Cartago; Sra. Cristina Villalta Loaiza, 

Representante Sector Docente; Sr. Miguel Piedra Salazar, Representante Estudiantil; Sra. Ana Víquez Oreamuno, Decana, 

Sr. Daniel Flores Mora, Representante Poder Ejecutivo; Sr. Juan Pablo Alcázar Villalobos, Representante Zona Económica 

Cartago; Sr. Gustavo, Representante ADEUCA; Sr. Jonathan Cerdas Calderón, Representante Sector Administrativo. 
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5. LOGROS INSTITUCIONALES POR DIRECCIÓN 
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5.1 DECANATURA 

ARCHIVO CENTRAL 

Para el 2022 el archivo realizó las siguientes actividades: 

 
Se participó del Congreso Archivístico Anual (virtual)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Impartió las siguientes capacitaciones:  

 11 de agosto se realiza capacitación virtual al grupo de administración de 

documentos II 

 Se capacita a 4 estudiantes practicantes que realizan practica en el archivo central  

 Se realiza visita guiada al Colegio Técnico de Santa Lucia 15 estudiantes  

 Para el 30 de noviembre, se realizará visita guiada y capacitación al grupo 02 lo 

integran 11 estudiantes de VI nivel, quienes llevan el curso Administración de 

documentos I.  

 Se procedido a dar seguimiento y capacitación en el uso de la herramienta Share 

Point con las dependencias institucionales. 

 Como parte del proceso de capacitación se ha procedido a informar sobre normativa 

dictada por el archivo nacional como: lineamientos para la elaboración de actas dé 

órganos colegiados en soporte papel y digital, Norma Técnica para la digitalización 

de documentos en soporte físico y la autenticidad de imágenes.  
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Gestión para documentos electrónicos 

 Aprobación y publicación por parte del Consejo Directivo Reglamento de uso de 

certificados, firma digital y documentos electrónicos en el Colegio Universitario de 

Cartago 

 Aprobación y publicación por parte del Consejo Directivo de la Política de Gestión 

Electrónica de Documentos 

Transferencia  
 
Se realiza la transferencia de los siguientes departamentos coordinando todas las medidas 

de seguridad por la situación de la Pandemia: 
 

 Dirección Académica  
 Gestión Institucional de Recursos Humanos 
 DPD 

 Proveeduría  
 Decanatura  

 Consejo Directivo 
 

Eliminar los documentos  

 
Se procede a eliminar según cronograma anual y las tablas de plazos vigentes los 

documentos de las siguientes oficinas: bienestar estudiantil y calidad de vida, unidad 

médica, servicios operativos, archivo, financiero, decanatura, salud ocupacional, dirección 

administrativa financiera, gestión organizacional, bodega, comunicación y relaciones 

públicas, biblioteca, consejo directivo (pendiente 11 de noviembre), recursos humanos 

(pendiente 17 de noviembre), investigación criminal (pendiente 24 de noviembre) y CETE 

(pendiente 6 de diciembre). 

 

Préstamo Documental  
 

Se recibieron 37 solicitudes formales de préstamo de documentos de las cuales todas 

fueron atendidas. (de las cuales 6 se realizan mediante tramite digital dado que ya se 

cuenta con la digitalización de algunos expedientes)  

Trabajo adicional realizado 

 
Se realiza el reacomodo para el adecuado resguardo de los planos institucionales, con la 

adquisición de nuevas carpetas especiales. 
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Se trabaja en la digitalización de los documentos que forman parte del acervo documental 
del CUC a la fecha con más de 400 cajas de documentos escaneados. 

 
Se solicita a la decanatura emitir una directriz o resolución donde se defina que la 
institución trabajara solo en forma digital la información a nivel institucional. 

 
 

COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS 

Comunicación interna: 

Realización de reuniones que favorecieron la presentación de la nueva decana de la 

institución, boletín digital casi de manera diaria, otras acciones que repercuten en la 

comunicación interna corporativa. Realización de un diagnóstico de comunicación interna. 

 

Comunicación externa: 

Producción de material gráfico y audiovisual para mejorar la comunicación entre la 

institución y sus púbicos externos. Emisión de notas de prensa a medios de comunicación 

y publicación de los mismos. Producción de material gráfico y audiovisual para redes 

sociales, con temas de interés para los diferentes públicos de la institución.       
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Eventos especiales: 

Realización de graduaciones de carreras y cursos comunidad (total 6), celebración del 46 

aniversario, celebración del día de la mujer, mascarada tradicional costarricense y otros 

eventos de interés institucional. 

Promoción institucional: 

Participación en ferias, charlas informativas, realización de feria virtual EXPOCUC 2022, 

envío de material impreso a colegios del país mediante correo, atención telefónica y 

personal, seguimiento a correos electrónicos, desarrollo de campañas de matrícula 

orgánicas y pagadas que repercutieron en la atracción de nuevos estudiantes durante los 

tres cuatrimestres del año, campañas en medios tradicionales, actualizaciones en sitio web 

sobre información de carreras y matrícula. 

Sitio web institucional  

Administración del sitio web e inicio del nuevo sitio web institucional, mismo que estará 

listo para el 2023. 

Responsabilidad Social Corporativa: 

Apoyo a campañas del programa de Gestión Ambiental Institucional y Bandera Azul y 

celebración del Día del Ambiente.          
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5.2 DIRECCIÓN PLANIFICACION Y DESARROLLO 
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1. Foro “Colegio Universitario de Cartago: Retos Estratégicos de cara al 

cincuentenario” 
 

El equipo de la Dirección de Planificación y Desarrollo inició el miércoles 24 de agosto del 

año 2022, el proceso de sensibilización con miras a la construcción del Plan Estratégico 

Institucional 2024-2028, labor que ocupará a toda la Institución durante el año 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

Con la celebración de dicha actividad, se marcó un hito de inicios de un proceso, que 

pretende ser democrático y de reflexiones profundas sobre el devenir de la Educación 

Superior parauniversitaria y consecuentemente, de la Institución. 

La actividad contó con la participación de representantes de todos los sectores 

institucionales: directivos, administrativos, académicos y estudiantes, quienes 

participaron de la actividad, en la que escucharon tres ponencias con visiones desde 

ópticas distintas.  
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Con una introducción de parte de la 

señora Decana Ana Víquez Oreamuno, 

quien visualiza al CUC como una 

comunidad que ve el futuro y una 

invitación a dudar y preguntarnos 

sobre el futuro para poder construirlo, 

dio inicio una actividad cartaga de 

información relevante, en un ambiente 

armonioso y de reflexión. 

 

  

El señor Pablo Masís Boniche, Director 

de Educación Técnica del MEP, la Sra. 

Jeanie Bonilla de la empresa Eleve8 y 

el Sr. Emanuel Villaplana Arguello del 

Empleo.com, hablaron con amplitud de 

temas tan relevantes como el papel de 

la educación técnica profesional en el 

mercado y en el sistema educativo 

público, las carreras del futuro y las 

competencias laborales exigidas por el 

mercado laboral en la actualidad.  

 

En la síntesis de la Actividad, el señor 

Alexander Hernández Camacho, 

Director de Planificación y Desarrollo, 

culminó el evento, haciendo uso de la 

frase con la que una de las 

exposiciones había concluido y 

atribuida a Sig Ziglar: “Si no estás 

dispuesto a aprender, nadie puede 

ayudarte. Si estás dispuesto a 

aprender, nadie puede detenerte.”   
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Posterior a las presentaciones, los asistentes realizaron un trabajo en el cual identificaron 

los cinco pilares que consideran debe de tener el plan estratégico 2024-2028.  

 

2. Capacitación sobre Plan Estratégico Institucional 

El lunes 03 de octubre del año 2022, la Dirección de Planificación y Desarrollo inició 

proceso de capacitación que se extendió por cuatro de los cinco lunes del mes de octubre. 

Esta Capacitación fue solicitada al Departamento de Gestión Institucional de Recursos 

Humanos y tuvo por objetivo el fortalecimiento de conceptos relacionados con 

Planeamiento Estratégico, así como la posibilidad de conocer sobre herramientas de 

trabajo para poder construir un plan muy participativo con toda la Institución.  

El proceso fue impartido por la empresa 

Óptima Asesoría y Capacitación, a través 

de dos profesionales jóvenes, pero con 

mucha experiencia en este tipo de 

procesos. La capacitación recibida fue 

participativa y brindó mecanismos de 

apropiación de herramientas para 

optimizar la construcción del Plan 

Estratégico Institucional, proceso en el 

que estaremos inmersos durante buena 

parte del año 2023.  
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Participaron de esta capacitación todos los funcionarios de la Dirección de Planificación y 

Desarrollo. Además, se cursó invitación al Consejo de Decanatura, órgano que fue 

representado por la Sra. Gabriela Aguilar Vásquez y el Sr. Rodrigo Muñoz Azofeifa, 

mientras que del Consejo Directivo participó el Sr. Gustavo Moya Coto.  

 

3. Conferencia panorama económico de Costa Rica: Planificando el 2023 

El Director de Planificación y Desarrollo, señor 

Alexander Hernández Camacho, imparte una 

Conferencia denominada Panorama Económico de Costa 

Rica: Planificando el 2023, la cual se efectúa con el 

propósito de contribuir a los procesos de planificación 

para la toma de decisiones.  

 

 

Dicha actividad se lleva a cabo el miércoles 16 de 

noviembre del año 2022, en el Gimnasio Auditorio de 

la Institución, y se contó con la participación de 

funcionarios y estudiantes del Colegio Universitario de 

Cartago.  
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4. Banco de indicadores 

Durante el año 2022 se implementa la herramienta Power BI para archivar el compendio 

de toda la información estadística e interactiva del Colegio Universitario de Cartago, 

permitiendo el análisis de históricos y la elaboración de proyecciones en un sistema 

centralizado sobre: comportamiento de cursos, estadísticas de Registro e indicadores 

administrativos.  

Este proyecto estuvo a cargo inicialmente por la Comisión de Indicadores en conjunto con 

la Decanatura; cuyo producto fue sintetizado por la Dirección de Planificación y Desarrollo 

(DPD) y actualmente, existe una unidad especializada dentro de la DPD que se encarga 

de dar el seguimiento respectivo y mantener automatizada la información contenida en 

esta innovadora herramienta. 
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5. Vinculación con la empresa: página de empleo.  

Mediante la gestión de la Oficina de Vinculación con la Empresa de la Dirección de 

Planificación y Desarrollo, el Colegio Universitario de Cartago pone a disposición una 

herramienta en el sitio oficial del CUC, que busca apoyar a nuestra comunidad estudiantil 

y graduada en su proceso de incorporación al mercado laboral y además a brindar nuevas 

oportunidades para seguir creciendo profesionalmente. 

El CUC ha demostrado un compromiso con los empleadores y con la Educación Técnica a 

lo largo de los 45 años de trayectoria y gracias a nuestras carreras cortas que permiten la 

inserción pronta en el mercado laboral, este sitio también será una herramienta de 

importancia para los empleadores. 

 

6. Estudios elaborados 2022 

Durante el año 2022 la Dirección de Planificación y Desarrollo contrata externamente, a 

través de SICOP, la elaboración de dos estudios, a saber: “Satisfacción de los estudiantes 

regulares de las 7 carreras del Colegio Universitario de Cartago en aspectos relacionados 

con su proceso formativo, así como los apoyos administrativos”, adjudicado a la empresa 

Castillo Viera; así como el estudio de Satisfacción de los empleadores, realizado por la 

empresa Demoscopia S.A.   

A nivel interno se realizan los estudios sobre: Socioeconómico y Académica de los 

estudiantes de primer ingreso año 2022, Estudio de salida de los graduados del CUC de 

las 7 carreras, Estudio sobre la duración de los graduados en el CUC.  
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7. Nuevas plazas autorizadas por la Autoridad Presupuestaria.  

Se consolida la contratación de dos profesionales en las plazas autorizadas por la Autoridad 

Presupuestaria para los cargos Analista de Control y Seguimiento estratégico y de 

Encargado de Control Interno y Valoración del Riesgo (SEVRI), reforzando las labores 

asignadas a esta Dirección.  

8. Aprobación política de ejecución presupuestaria 

Se propuso por parte de la Dirección de Planificación y Desarrollo nuevas políticas de 

ejecución presupuestaria, las cuales fueron aprobadas por el Consejo Directivo.  
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5.3 DIRECCIÓN ACADÉMICA 
(Carreras) 
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Durante el 2022, el Colegio Universitario de Cartago brindó siete ofertas académicas para 

la población estudiantil. Durante el primer cuatrimestre, algunos cursos prácticos 

retornaron a la presencialidad, pero en su mayoría estaban aún en modalidad a distancia. 

Para el Segundo Cuatrimestre 2022, se determinó la necesidad de que todos los cursos 

que corresponden al primer nivel de cada carrera debían impartirse de manera presencial, 

sin excepción alguna, al igual que aquellos cursos que son de laboratorio y teórico-

prácticos 

Debido a que al inicio del tercer cuatrimestre 2022 se mantenían algunas restricciones 
relacionadas con el Covid-19, para el segundo semestre el 82.0% de los cursos se 

realizaron de forma presencial, mientras que un 14.0% No presencial. Además, se impartió 
un 4.0% de los cursos de manera bimodal. 
 

La cantidad de estudiantes matriculados en todas las carreras fue de 2.618 durante el 
primer cuatrimestre, 2.589 durante el segundo cuatrimestre y 2.409 durante el tercer 

cuatrimestre, para un promedio de 2.539, distribuidos de la siguiente manera. 
 

Total de estudiantes matriculados 

Carrera 
Cuatrimestre ANUAL 

I II III TOTAL 

Dirección y Administración de empresas  823 816 726 2.365 

Electrónica  237 221 192 650 

Investigación Criminal  510 507 492 1.509 

Mecánica Dental  192 192 188 572 

Secretariado Ejecutivo  232 226 211 669 

Tecnologías de la Información  522 519 509 1.550 

Turismo  102 108 91 301 

TOTAL  2.618 2.589 2.409 7.616 

PROMEDIO ANUAL 2.539 
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CARRERA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION  

 Inducción carrera TI y proceso SINAES 
 Reunión comisión TI-SINAES 
 Reunión comisión TI-SINAES y representante en SINAES para la carrera de TI. 

 Reunión Comisión TI-SINAES, encuestas 
 Estado de proceso en Consejo de carrera IIC-2022 

 Reuniones todos los jueves de 18:30 a 20:30 para dar seguimiento al avance y 
atención de criterios y evidencias. 

 

CARRERA DE INVESTIGACION CRIMINAL  

La carrera de Investigación Criminal registró las siguientes actividades:   
 

 Reunión con la Unidad de Calidad 

 Reunión Comisión SINAES Investigación Criminal 

 Reunión Comisión SINAES 

 Reuniones todos los jueves de 1pm a 5pm para dar 

seguimiento al avance y atención de criterios y evidencias. 

 Charla sobre habilidades blandas a estudiantes de Opción de Graduación 

 

CARRERA DE MECANICA DENTAL 

Actividades  

Se realizó la sensibilización por parte de la comisión SINAES de la carrera, a todos los 

docentes, para incluir las competencias blandas en el programa de cada curso para el III 
cuatrimestre de 2022.  
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Se atendió la solicitud y se incluye en los programas de cada curso del III cuatrimestre de 

2022, se hace énfasis en la importancia de las blandas en los programas, como un eje 
transversal. 
 

Cada cuatrimestre de 2022 se realiza una encuesta a los estudiantes regulares sobre el 
grado de satisfacción y competencias blandas en cada curso, lo anterior es un insumo 

valioso para atender las oportunidades de mejora para el PEM y el compromiso de Mejora. 
 
Por otra parte, en las rúbricas de evaluación de casos prácticos se incluye el tema de las 

competencias blandas. 
 

FUNCIONALIDAD Y COMPETENCIAS BLANDAS. La funcionalidad del aparato con todos 
sus elementos debe poseer criterios de calidad solicitados en el proceso enseñanza 
aprendizaje del curso. 

 
Las competencias blandas se consideran parte del proceso integral del curso, la 

responsabilidad y la puntualidad en la entrega de cada aparato se solicitarán en todo el 
curso. 
 

El caso (aparato terminado) debe cumplir los estándares de calidad solicitados por el o la 
docente, cada estudiante debe atender las indicaciones del trabajo asignado, las 

observaciones escritas en la rúbrica como oportunidad de mejora, la ética y honestidad en 
la realización del trabajo asignado, la capacidad de resolución del caso, la gestión del 
tiempo, lo anterior es necesario en el proceso formativo y será un requerimiento en el 

campo laboral”. 
 

Otras actividades complementarias:  
 

 Charla Virtual sobre Marketing digital, Colombia Juan E Gómez: Docentes de la 

carrera 
 Lucía Rojas O. Paula Obando R. Peggy Sáenz R. Humberto Monge F. Cristina Murillo 

L. Damaris Bonilla F. Rita Brenes R. Ronald Peralta. Adriana Guzmán. Gabriela 
Gómez 

 Charla Virtual sobre Biomateriales Dentales Colombia Henry Rodríguez Director de 

investigación y gestión tecnológica de la empresa New Stetic 
 Taller sobre la utilización de la platina OMP Laboratorio 2 edificio de Mecánica Dental  

 Charla Virtual Sobre Placas Neuro miorelajantes programadas 
 Charla sobres: 1. Soluciones de los errores más frecuentes en las resinas acrílicas 

 2.Técnica de termoformado en equipo de última generación: unidades, materiales 
y posibilidades 

 Curso teórico práctico para docentes de la carrera sobre “Flujo digital en el 

laboratorio Dental” Experto Argentino visita exclusiva para esta capacitación Julio 
Gómez París 
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 Primera charla presencial, Gimnasio-Auditorio CUC Charla sobre: “Flujo digital en el 

laboratorio dental 
 Diplomado En Odontología Digital CAD-CAM “Introducción a la tecnología digital” 
 Taller “UTILIZACIÓN DE LA PLATINA OMP Y UTILIZACIÓN DE ARTICULADORES 

SEMIAJUSTABLES”. EXPERTO: T.D. Josef Kolbeck. 
 

CARRERA DE TURISMO 

 Se impartieron charlas de habilidades blandas y elaboración de currículo personal a 
los estudiantes que matricularon la practica supervisada como parte del proceso de 
graduación. 

 La charla hizo énfasis en las fortalezas a desarrollar para pasar de la vida estudiantil 
a la vida laboral con éxito, para aquellos estudiantes que tienen el plan de continuar 

su formación en otro centro de estudios se trabajó el tema se la superación personal. 

 Charla “Netiqueta” Dirigida a estudiantes que iniciarán la opción de graduación 

 Taller presencial de Animación Turística. 

 Charla de actualización, dirigida a todos los estudiantes de la carrera y se extendió 

la invitación a todas las demás carreras.  Asistiendo estudiantes de varias carreras.  

 “La mejor opción sos vos.  Elaboración de currículo moderno y preparación 

para entrevistas de trabajo” Sra. Daniela Daniel, Houston, Texas 

 Charla taller, primeros auxilios al personal docente de la carrera, para su 

preparación para las giras o eventualidades dentro de la institución. 

 Inducción en equipo de gas a la asistente del Laboratorio de Alimentos y Bebidas.  

Srta. Silviana Montenegro Calvo 

 Bienvenida a estudiantes de primer ingreso. Grupo Prof. Alder Senior.  Historia de 

Costa Rica 

 Voluntariado de estudiantes de la Carrera en la Cámara de Turismo de Cartago.   

 Desarrollando el directorio comercial digital.   

 Charla Inaugural 

 Charla Certificación guía turístico y naturalista, impartida por funcionarios del INA, 

dirigida a estudiantes, egresados y público en general 

 Celebración del día mundial de Turismo 

 Animación sociocultural en Jardin Lankaster 

 Charlas en el tema de Yoka para mejorar la disposición interna. 

 Día Nacional de la Mascarada Costarricense 

 Webinar en la plataforma ICTcapacita en el tema de Animación Sociocultural 

 Webinar en la plataforma ICTcapacita en el Tema del negocio de los observadores 

de Aves para Costa Rica 
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CARRERA DE DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Actividades  

 Charla Habilidades Blandas 

 Reunión opción de graduación y habilidades blandas para la práctica DAE 
 Estrategias clave para el desarrollo de negocios en china a cargo de Adrián Diaz, 

empresario español radicado en China 

 Se realiza el manejo de la página de Facebook de la carrera realizando 
actualizaciones, anuncios oportunidades de empleo e información relevante, 

también se utiliza este medio para recabar información importante de estudiantes 
mediante el uso de formularios en línea. Actualmente tenemos 3068 seguidores en 
nuestra página. 

 Webinar presentaciones efectuivas Nielsen Bujan, periodista empresario creador del 
programa Pulso Empresarial 

 Educación Financiera Lic. Alfonso Alvarez 
 Emprendedores Lic. William Jaubert, MBA 
 Inserción laboral y búsqueda de empleo Israel Amador Tenorio  

 Manual APA (Biblioteca) Lic. Daniela Sojo Solano 
 

CARRERA DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

 Charla Habilidades blandas. 

 Charla Habilidades blandas estudiantes Opción de graduación IIIC-2022 
 Charla, capacitación en tema tecnológico. Leonel Villalobos Herrán. Charla “Algunas 

Tendencias Tecnológicas para el sector Empresarial 
 Charla, capacitación para docentes y estudiantes. Cristian Gómez Morales El 

presente, pasado y futuro de Java en 27 años 

 Charla sobre ansiedad, curso TI-111, grupo 01 Cambia tu manera de pensar y 
gestionarás mejor la ansiedad 

 Charla día discapacidad, curso Ti-113 Soporte técnico, grupo 03. 
 Charla Emprendedores, curso TI-163 Arquitectura y SO grupos 01 y 02 

 Charla Oportunidades de empleo en Quebec-Canadá Israel Esquivel Gómez-Michele 
Dicaire, Gobierno de Quebec-Canadá 

 Charla: Ingesta de Datos (Batch y Streaming) en Big Data. Ing. Julio Urriola Barra-

Novus Soluciones 
 Data Centers y Transformación Digital. Ing. Julio Quesada Granados-ICE 

 Programación móvil multiplataforma Ing. Gabriel González Solano-docente CUC 
 Redes metro de nueva generación Ing. Ricardo Solano Ávila-JASEC 
 Recomendaciones para impulsar perfil profesional para estudiantes de TI Ing. 

Leonardo Camacho Navarro-docente UCR 
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CARRERA DE SECRETARIADO EJECUTIVO 

 Habilidades Blandas para el éxito laboral 
 Charla de habilidades Blandas 

 Inducción y completar documentos administrativos para el inicio de Práctica 
Supervisada  

 Charla: Emprendedurismo   
 Charla: Habilidades Blandas  

 Charla: Trabajo en equipo 
 Charla: Servicio al cliente 
 Charla: archivo, liderazgo y habilidades sociales  

 

 CARRERA DE ELECTRÓNICA 

 Charla a estudiantes de último nivel 

 Ingreso al mundo laboral 

 Muestra de proyectos y equipo de la carrera 

 Charla habilidades blandas en el mundo laboral  

 

CARRERA DE INVESTIGACIÓN CRIMINAL 

 Certificación de BASC y la seguridad privada con relación a la seguridad ciudadana 

 Proyección del Sistema Penitenciario en la seguridad ciudadana 
 Aporte del periodismo de sucesos a la Investigación Criminal 

 Curso virtual: Prevención del delito 
 Charla: El sitio del suceso 
 Charla sobre Manejo del sitio del suceso, Cruz Roja Costarricense. 

 Perfilado Criminal, en coordinación con la Carrera de Ciencias Criminológicas de la 
UNED. 
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Apertura e implementación de nuevas carreras 

Mediante oficio CUC-DA-051-2022 la Dirección Académica solicitó a la Decanatura la 

gestión para los tiempos docentes necesarias para poder ofertar la nueva carrera de Big 
Data. 

La Decanatura ya realizó las gestiones pertinentes ante el Ministerio de Educación Pública, 
solicitando 20 tiempos docentes (10 para Gestión de Calidad y 10 para Big Data, aprobada 
en 2021), mediante oficio CUC-DEC-445-2022. 

 
El 12 de setiembre 2022, la Dirección Académica envió una solicitud vía correo electrónico 

Gestión Institucional de Recursos Humanos, relacionada con los profesionales inscritos en 
el Registro de Elegibles, en las áreas de: Computación y Ciencias Económicas, con la 
intención de preparar una propuesta para estas carreras, en caso de aceptarse los tiempos 

docentes solicitados a principio de año. 
 

En el caso de la carrera de ciberseguridad, el Consejo Superior de Educación, mediante 
los oficios CSE-SG-246-2022 y CSE-SG-IT-0027-2022, le solicita el Colegio Universitario 
de Cartago ampliar el punto 9 del documento enviado, relacionado con los atestados de 

las personas docentes. Por lo anterior, el Licenciado Freddy Solano Vargas, Director de 
Tecnología de Información, remite el oficio CUC-DA-TI-123-2022, fechado el 13 de junio 

del 2022, en el cual se anexa el subsane solicitado por el Consejo Superior de Educación. 
 
El 15 de junio 2022, el Director Académico, señor Cristian Castro Camacho, envía este 

oficio junto con las correcciones a la propuesta para el Diplomado en Ciberseguridad, por 
medio del oficio CUC-DA-178-2022 a la Decanatura, para su remisión el CSE. 

 
Se está a la espera de la respuesta del CSE, para la aprobación de la propuesta de la 
carrera de Ciberseguridad y continuar con el proceso que ellos tienen determinado. 

 
En cuanto a las mejoras tecnológicas por cada carrera, se menciona: 

 
Carrera Mecánica Dental 
 

 Se adquirió un Scanner Schinnig 3D y una Licencia Exocad para Diseño Dental. 
 Donación de 3 Licencias Exocad por parte de Margarita Pereira Paz para el Diseño 

Exocad, con éstas se completa 4 Licencias 
 Se adjudican 4 Licencia más para diseño para completar un total de 8 Licencias 

 Publicación en SICOP de la compra de 2 perfomadoras digitales para los cursos de 
Ortodoncia I, II, III y Casos de Laboratorio 

 4 articuladores para completar un total de 12 articuladores para que un solo grupo 

los estudiantes puedan articular. 
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 17 unidades de 12 cajones cada uno de Lockers para sustituir los que están, para 

dar servicio a los estudiantes. 
 Tarjetas de videos para poder poner en marcha los equipos que ingresaron desde 

el año 2021. Scanners, Impresoras 3D y Licencias Exocad. 

 
Tecnologías de la Información  

 
 Se cuenta con servicio de Hosting según procedimiento 2021CD-000163-

0018700001, el contrato está hasta octubre 2022. Ya se está iniciando la gestión 

para darle continuidad al servicio en 2023. 
 Compra de memorias, discos duros y sus fajas según procedimiento 2021LA-

000003-0018700001, para actualizar computadoras de laboratorios de 
programación A y B. 

 Compra de nuevas computadoras para equipar el laboratorio de programación A en 

conjunto con la unidad de Tecnología Informática. 
 Instalación en laboratorio Redes de proyector nuevo. 

 
Carrera Electrónica  
 

 Ingresan cuatro entrenadores en mecatrónica, uno en máquinas eléctricas y uno en 
electroneomática, con un valor aproximado a 120 millones de colones.  

 Inicia el proceso de capacitación a un docente y un encargado de laboratorio, 
quienes replicarán a los demás docentes. Se coordina de esta manera pues no fue 
posible reunir a todos los decentes del área técnica de la carrera en las fechas 

seleccionadas para la capacitación. 

 
 

Entrenadores en máquina eléctricas y electroneomática 
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COORDINACIÓN DE INGLÉS  

El Criterio 7 del Modelo de Acreditación de SINAES hace referencia a la actualización del 

plan de estudios y de los programas de los cursos. De igual forma, el Criterio 6 del Modelo 
de Acreditación indica que el plan de estudios de la carrera debe responder al estado del 
arte. En aras de dicha actualización, es por ello que esta Coordinación, junto con ASECUC, 

ha coordinado con representantes de Oxford y de BIS-Costa Rica el uso de la nueva edición 
del libro Smart Choice en los cursos de inglés conversacional en las diferentes Carreras. 

Por consiguiente, la nueva edición de Smart Choice se empezará a utilizar a partir del 
primer cuatrimestre del 2023. 

 

 

La Evidencia 9 del Criterio 5 del Modelo de Acreditación de SINAES hace referencia a la 
importancia de establecer convenios y alianzas con organizaciones públicas y privadas. Es 
por ello que la Coordinación de Inglés estableció un vínculo con el Colegio de San Luis 

Gonzaga de Cartago, por medio del profesor Geovanny Cubero, y el miércoles 19 de 
octubre brindó a varios estudiantes, profesores y orientadores del Colegio de San Luis 

Gonzaga una capacitación sobre la importancia de las habilidades blandas a nivel educativo 
y a nivel laboral. Dicha capacitación se dio de manera bilingüe (inglés-español). De igual 
forma, la Coordinación de Inglés estableció un acercamiento con la Escuela de Lenguas 

Modernas de la Universidad de Costa Rica, por medio de la docente Laura Calderón Francis, 
y el miércoles 02 de noviembre el Coordinador de Inglés impartirá una capacitación sobre 

la importancia de las habilidades blandas a nivel educativo y a nivel laboral a estudiantes 
de la Sede de Golfito. 
 

El Criterio 16 del Modelo de Acreditación de SINAES establece la importancia de que los 
profesores participen en actividades de actualización profesional y capacitación.  Por 

consiguiente, se tramitó con el psicólogo Ramón Montero Mesen capacitación Manejo de 
conductas agresivas de estudiantes para los docentes de inglés y con el criminólogo y ex 

agente del OIJ Gerardo Castaing Bustillos la capacitación ¿Qué hacer en caso de un tirador 
activo en el campus? 
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Los docentes de inglés recibieron además las siguientes capacitaciones: 
 

 

Por otra parte, el Criterio 22 del Modelo de Acreditación de SINAES estipula que el personal 

administrativo, técnico y de apoyo debe participar en actividades de actualización 
profesional y capacitación.  Es por ello por lo que la coordinación de inglés organizó 
capacitaciones para los dos nuevos Asistentes de los Laboratorios de inglés: Uso de 

pantallas interactivas, Soporte Técnico, Servicio al Cliente y Elaboración de Videos, 
Asesoramiento y guía a estudiantes en el Proceso de Matrícula Institucional, 

Mantenimiento Preventivo de Laboratorios de Inglés. 
 
Durante el 2022, el Coordinador de Inglés, ha brindado las siguientes charlas y 

capacitaciones: 
 

 Importancia de las habilidades blandas a nivel laboral. 
 Procesos de Acreditación & Modelo de Acreditación de SINAES 
 Importancia de las habilidades blandas, del inglés y de las habilidades tecnológicas 

a nivel laboral 
 Modelo Pedagógico del CUC 

 Proceso de Acreditación, Modelo de Acreditación, y PEM 
 Importancia de las habilidades blandas a nivel educativo y laboral 

 
El Criterio 12 del Modelo de Acreditación de SINAES estipula que el desarrollo de los 

contenidos de los cursos debe incluir el aprovechamiento de tecnologías digitales en los 

cursos.  Por consiguiente, se tramitó ante don Juan Carlos Calderón, Educational 

Consultant de Oxford University Press, la instalación de la plataforma Classroom 

Presentation Tools (Oxford Learner’s Bookshelf) en cada una de las pantallas interactivas 

de los Laboratorios de Inglés, para que así los docentes puedan hacer uso y proyectar a 

sus estudiantes el material digital correspondiente a los libros Smart Choice. 
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El Criterio N° 15 del Modelo de Acreditación de 

SINAES cita la importancia de participar en 

comisiones académicas. Por consiguiente, el 

Coordinador de Inglés es miembro activo en 

diferentes comisiones institucionales. 

 

El Criterio 20 del Modelo de Acreditación de SINAES 
cita la importancia de contar con personal 

administrativo, técnico y de apoyo suficiente y 
eficiente con las competencias requeridas. 

Actualmente se cuenta con dos Asistentes de los 
Laboratorios de Ingles. 
 

El Criterio N° 47 del Modelo de Acreditación de SINAES recalca el hecho que deben existir 
momentos periódicos de reunión conjunta entre los profesores y el Coordinador. Es por 
ello que esta Coordinación ha llevado a cabo Consejos de Área con los docentes de inglés 

una semana antes de iniciar cada cuatrimestre. 
 

Por otra parte, el Criterio 60 del Modelo de Acreditación 

de SINAES estipula que en la institución se debe 
mantener un programa de formación continua que 
facilite la actualización permanente de sus egresados y 

graduados.  Es por ello que se ha venido trabajando en 
conjunto con la encargada de los cursos de la Dirección 

Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT) para elaborar 
planes de acción con el fin de fortalecer el Programa de 

Reforzamiento del inglés, tanto para los estudiantes 
regulares de las Carreras que ofrece el CUC, así como 
para los egresados y graduados de la institución.  

 
De hecho, se han mantenido recientemente dos reuniones con la Decanatura (i.e., el 

miércoles 14 de septiembre y el jueves 13 de octubre) para presentar la situación actual 
de dicho programa de reforzamiento del inglés y con el fin de desarrollar estrategias para 
fortalecer dicho programa el próximo año y asegurarse que la mayor cantidad de 

estudiantes regulares, así como egresados y graduados, se matriculen en este programa 
de reforzamiento.  
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Centro de Tecnología Educativa CETE  
  
Durante el 2022 el CETE, ha retomado los servicios presenciales de forma paulatina, de 

acuerdo con la dinámica institucional. 
 

En este periodo el CETE, ha brindó una inducción solicitada por la coordinación de idiomas 
y cual se denominó Operación correcta de las pantallas interactivas, el cual tenía como 
objetivo capacitar a los nuevos colaboradores que estarán a cargo de los laboratorios de 

idiomas. En dicho curso se tocaron los siguientes tópicos: 
 

 Encendido seguro de los equipos 
 Función táctil de la pantalla. 
 Conociendo la interfaz de los aplicativos de producción que trabajan con la pantalla 

interactiva. 
 Utilización de las herramientas de escritura 

 Navegación en Internet 
 Creación de múltiples pantallas 

 

Durante el 2022, el CETE ofreció además inducciones sobre los servicios del CETE, dirigida 
a los estudiantes de primer ingreso. La misma se impartió a los estudiantes de las carreras 

de secretariado y Administración de Empresas. Durante la actividad se les entregó un 
boletín físico sobre los servicios del CETE a los alumnos participantes. 
 

Además, el Centro de Tecnología Educativa, brindó una charla tele-presencial denominada 
“Habilidades Blandas”, dirigida a los estudiantes de último nivel de la carrera de 

Tecnologías de información y que durante el segundo cuatrimestre realizarán su práctica 
de graduación. 
 

En el periodo de análisis mencionado el CETE, realizó 
inducciones sobre el uso de la Plataforma CUCvirtual, con una 

duración de tres horas cada una, dirigida a nuevos docentes 
de la academia y de la Dirección de Educación Comunitaria y 

Asistencia Técnica DECAT. 
 
La plataforma CUCvirtual administrada por el CETE, durante 

el primer semestre del 2022, atendió la apertura de 742 
cursos y 737 cursos académicos, más 23 cursos para la 

Dirección de Educación Comunitaria y Asistencia Técnica, 
durante el II semestre. 
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Es importante mencionar que el CETE, desde la pandemia y hasta la fecha se ha convertido 
en un importante centro de atención de consultas, por correo, llamadas por Teams y por 

teléfono, así como presencialmente. 
 
Durante el primer semestre del 2022, desarrolló el video sobre los servicios de la 

Biblioteca, con la finalidad de ser presentado a los pares que participan en la acreditación 
de SINAES en las diferentes carreras que ostentan dicha acreditación. Además, se grabó 

el video de la Comisión Liderazgo y Cultura, con el Lic. Rolando Segura Ramírez, en el cual 
se tocan temas relacionados con el tema de la Administración Pública.  
 

Se encargó también del diseño gráfico y publicación de las cápsulas informativas sobre el 
modelo pedagógico institucional, en trabajo en equipo con el Director Académico y 

Coordinación de Inglés. 
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El CETE también editó el video del proceso de matrícula de la DECAT, con la finalidad de 
actualizarlo y que fuera más acorde con la nueva interfaz de la plataforma AVATAR 
(matrícula CUC). 

 
El CETE ha participado como unidad solicitante y técnica del equipamiento de las aulas 

académicas con lo último en tecnología multimedia, mediante el proceso de licitación 
abreviada para la compra de 5 pantallas interactivas de 75” y dos pantallas de 65” para 
utilización de la carrera de Secretariado Ejecutivo. 

 
En cuanto a las charlas o cursos adicionales impartidos por el CETE en el 2022, se 

menciona: 
 

 Charla Habilidades Blandas, dirigida a estudiantes de nivel avanzado de la Carrera 

de TI, que harían la práctica de graduación, la misma se realizó el 14 de septiembre 
de 2022. 

 Curso Automatización de la hoja de cálculo, mediante plataforma Cucvirtual y Ms 
Teams. 

 CUCvirtual Accesible mediante la plataforma Cucvirtual y Ms. Teams, dirigido a 

todos los docentes del CUC. 
 
En el mes de julio se realizaron trabajos importantes a nivel de plataforma CUCvirtual, 

para mejorar la seguridad de la herramienta, principalmente en lo que respecta a la puesta 
en marcha de directriz técnica emitida por el CETE en relación a la depuración de las bases 
de datos del entorno virtual de aprendizaje y no permitir correos externos, solo el 

institucional para acceder a cuentas de la plataforma en mención. 
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5.4 DIRECIÓN DE EDUCACION COMUNITARIA Y 

ASISTENCIA TECNICA 
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Durante el semestre, se han logrado atender 187 personas provenientes del programa 
social del Gobierno, correspondiente al MTSS, FIDEIMAS y del INAMU. De las 187 personas 

atendidas, 75 corresponden al programa de Empléate del Ministerio de Trabajo, 47 
corresponde al programa del FIDIEMAS y 65 del INAMU. 

 
Al cierre del 2022 se han graduado 67 personas del programa del MTSS, 24 FIDEIMAS y 
42 del INAMU, para un total de 133 personas graduadas. 

 

 

En lo que respecta al porcentaje de satisfacción de las empresas contratantes, se efectúa 

a las siguientes instituciones: Municipalidad Cartago, Municipalidad Oreamuno, 

COLOPLAST, MTSS, INAMU, FIDEIMAS y Edwards, de las cuales califican el servicio en 

99,2% satisfecho y muy satisfecho, el acompañamiento recibido. 

1. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 

Se ha continuaron trabajando procesos de capacitación en el área de Industria Médica, 

entre el CUC-MTSS-Edwards que, han representado un gran impacto para la provincia de 

Cartago, dado que en el mismo se propicia la mano de obra requerida para la elaboración 

de válvulas del corazón. Esta articulación trata de insertar en el mercado laboral a jóvenes 

pertenecientes del programa de Empléate los cuales tienen una situación de vida muy 

compleja. 

En este 2022, se han atendido cuatro proyectos en el curso de Desarrollo de Habilidades 

para la Industria Médica. Se detalla cantidad de estudiantes de cada uno de ellos: 

Curso 
Cantidad de 
Estudiantes 

Matriculados 

Hombres Mujeres Graduados 

MTSS-1 34 9 25 30 

MTSS-2 13 4 9 13 
MTSS-3 17 0 17 13 
MTSS-4 11 0 11 11 

 

 

Institución
Cantidad de

Estudiantes 

Cantidad de Estudiantes 

graduados
MTSS 75 67

FIDEIMAS 47 24

INAMU 65 42

Total 187 133
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Para el mes de agosto se impartió el último curso (2022), dado que según indicación de 

Gindra Brenes Poveda, Jefatura de Departamento de Generación de Empleo del MTSS, el 

presupuesto de capacitaciones lo re direccionaron a la atención de otros procesos del MTSS 

y no en Empléate. Por lo que se está a la espera de volver a retomar las capacitaciones 

en el 2023. 
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2. Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)-FIDEIMAS 

Se continuó trabajando en el Programa de Asistencia Técnica Empresarial como parte de 

la estrategia de acompañamiento técnico por parte de la Unidad Ejecutora del Fideicomiso, 

para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, a cada 

uno de los microempresarios que han optado por los beneficios de garantía del FIDEIMAS.  

Este acompañamiento empresarial, consiste en una asistencia y asesoría con cada persona 

beneficiaria, donde están siendo abordados los indicadores más afectados en algunas de 

las áreas de administración, mercadeo, ventas y el área financiera. Dicha asistencia 

técnica corresponde a 4 sesiones de trabajo, en las cuáles se ha realizado la aplicación de 

un diagnóstico de manera virtual, producto de este diagnóstico se efectúa una visita en el 

sitio o virtual, de acuerdo a cada caso, por la situación del COVID, con el propósito de 

plantear un plan de acción estableciendo las actividades y tareas a efectuar por parte del 

microempresario y por último el desarrollo de dos sesiones virtuales se seguimiento, con 

el fin de terminar el trabajo asignado a cabo por cada beneficiario.  

Se ha estado brindando a microempresarios de la provincia de Cartago y del cantón de 

Turrialba y el cantón de Tarrazú, los cuales requieren de la orientación para fortalecer sus 

proyectos empresariales y de esta manera hacerle frente a la situación que están viviendo 

actualmente. 
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Curso 
Cantidad de 
Estudiantes 

Matriculados 

Hombres Mujeres Graduados 

Asistencia 

Técnica 
Empresarial 

32 9 23 16 

Asistencia 
Técnica 
Empresarial 

15 0 15 8 

     
3. Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)  

El Programa de capacitación y formación técnica del Colegio Universitario de Cartago para 

el Instituto Nacional de la Mujer, nació como una preocupación para atender a las usuarias 

de los servicios de atención especializada contra la violencia de las mujeres en los 

albergues de: San José, Limón y San Ramón. Por tal motivo se firmó el convenio entre 

ambas instituciones para poder cooperar en diferentes campos de capacitación.    

Pretende que quiénes participen sean capaces de adquirir algunos conocimientos básicos 

en los diferentes cursos, para generar alguna mejora en su calidad de vida y por qué no 

en generar alguna idea que pueda terminar en su propio negocio.  

Para este 2022 el proceso de contratación, a través del INAMU, se debido de gestionar por 

medio del SICOP, situación que atraso el inicio de los cursos. Dentro de los cursos que se 

trabajaron se brindaron bajo las siguientes modalidades: Cursos abiertos de Nutrición, 

Cocina y Hábitos Saludables de Alimentación y el curso de Cuidado de la Salud y 

Estimulación Físico Mental. Dichos procesos no son contabilizados dentro del porcentaje 

de personas capacitadas, dado que no se les generan matriculas, por motivo de que la 

población está rotando constantemente en los centros. 

En lo que respecta al porcentaje de satisfacción de las empresas contratantes, se efectuará 

en el II Semestre del 2022. 
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Curso 

Cantidad de 

Estudiantes 

Matriculados 

Graduados 

Panadería Repostería y Postres 

(Metropolitano) 

17 13 

Panadería Repostería y Postres (San 

Ramón) 

21 11 

Manipulación de Alimentos (San 

Ramón) 

16 8 

Habilidades Blandas (Limón) 11 10 

                         

Además, se han participado en 23 reuniones con diferentes instituciones público-privadas: 

INAMU, MTSS, COLOPLAST, Municipalidad de Oreamuno, Edwards, Terumo, Zollner-

electronics, zona franca la Lima, FIDEIMAS, MEIC; las reuniones se han llevado a cabo de 

manera virtual y presencial con el fin de coordinar los distintos procesos, así como brindar 

distintas ofertas para futuros proyectos. 

   

   

En lo que respecta a las ferias empresariales, en el mes de octubre los días 29 y 30 se 

llevó a cabo en la explanada de la Basílica de los Ángeles el X Feria Cultural y Educativa 

Pymes. Dicho encuentro tuvo como fin promover el encuentro empresarial, permitiendo 

de esta manera la exposición de ideas y negocios, de las micro- pequeñas y medianas 

empresas; logrando de esta manera que los microempresarios puedan mostrar, impulsar, 

promover y negociar, ideas, bienes y servicios. 
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 Dicho encuentro fue dedicado a la Pastoral Social de la Diócesis de Cartago, por los 

procesos espirituales, sociales y de capacitación con las personas, donde han venido 

coordinando en la provincia de Cartago, en beneficio de las poblaciones vulnerables, que 

les ha permitido surgir con este acompañamiento. Con respecto a la feria del MEIC, se 

recibió el comunicado por parte de Georgina Jiménez Arroyo, asistente del viceministro 

del MEIC que para este 2022, no la van a efectuar y plantean realizarlo para el 2023 

 

   

En la Municipalidad de Oreamuno, a través del SINIRUBE (Sistema Nacional de 

Información), se logró identificar a 5 personas calificadas en condición de vulnerabilidad 

para iniciar el proceso de capacitación. 
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Programas técnicos, cursos técnicos y cursos libres brindados 

Durante el año se matricularon un total de 3.404 estudiantes distribuidos de la siguiente 

manera: 

I ETAPA: Cantidad de total de personas matriculadas: 747, distribuidos de la siguiente 

manera:  

PROGRAMAS TÉCNICOS: con un total de 356 personas en los siguientes cursos:  

 Auxiliar Contable: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 15 estudiantes 

nuevos y 39 estudiantes regulares para un total de 54 estudiantes.   

 Inglés Conversacional: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 0 estudiantes 

nuevos y 22 regulares, para un total de 22 estudiantes.   

 English for Communication: con 13 grupos, en los cuales se matricularon 33 

estudiantes nuevos y 164 regulares, para un total de 197 estudiantes.  

 Communicative English Program: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 0 

estudiantes nuevos y 26 regulares, para un total de 26 estudiantes.   

 Intensive English Program: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 19 

estudiantes nuevos y 10 regulares, para un total de 29 estudiantes.   

 Salud ocupacional: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 10 personas nuevas 

y 18 regulares, para un total de 28 estudiantes.  

CURSOS LIBRES: con un total 391 matriculados, distribuidos de la siguiente forma:   

 English for Teenagers: con 11 grupos, en los cuales se matriculo 47 personas 

nuevas y 94 regulares, para un total de 141 estudiantes.  

 Inglés para niños: con 16 grupos, en los cuales se matricularon: 48 alumnos nuevos 

y 152 regulares, para un total de 200 estudiantes.  

 Cursos libres de computación CCNA: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 1 

alumnos nuevos y 14 regulares, para un total de 16 alumnos matriculados.  

 Cursos libres de computación EXCEL: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 2 

alumnos nuevos y 14 regulares, para un total de 15 alumnos matriculados. 

 Despertar emprendedores: 13 estudiantes 

 Emprendedores en acción: 6 estudiantes 

II ETAPA: Cantidad de total de personas matriculadas en programas técnicos: 882, 

distribuidos de la siguiente manera: 
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Programas Técnicos: con un total de 409 personas en los siguientes cursos. 

 Auxiliar Contable: con 4 grupos, en los cuales se matricularon 10 estudiantes 

nuevos y 37 estudiantes regulares para un total de 47 estudiantes.   

 Inglés Conversacional: con 1 grupo, en los cuales se matricularon 0 estudiantes 

nuevos y 11 regulares, para un total de 11 estudiantes.    

 English for Communication: con 16 grupos, en los cuales se matricularon 99 

estudiantes nuevos y 157 regulares, para un total de 256 estudiantes.    

 Communicative English Program: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 0 

estudiantes nuevos y 17 regulares, para un total de 17 estudiantes.   

 Intensive English Program: con 4 grupos, en los cuales se matricularon 29 

estudiantes nuevos y 25 regulares, para un total de 54 estudiantes.   

 Salud ocupacional: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 10 personas nuevas 

y 14 regulares, para un total de 24 estudiantes.  

CURSOS LIBRES: con un total 473 matriculados, distribuidos de la siguiente forma:   

 English for Teenagers: con 12 grupos, en los cuales se matriculo 43 personas 

nuevas y 137 regulares, para un total de 180 estudiantes.  

 Inglés para niños: con 18 grupos, en los cuales se matricularon: 57 alumnos nuevos 

y 174 regulares, para un total de 231 alumnos matriculados.  

 Cursos libres de computación CCNA: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 1 

alumno nuevo y 7 regulares, para un total de 8 alumnos matriculados.  

 Cursos libres de computación EXCEL: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 0 

alumnos nuevos y 14 regulares, para un total de 14 alumnos matriculados. 

 Despertar emprendedores: 14 estudiantes. 

 Emprendedores en acción: 7 estudiantes. 

 Comunidad emprendedora: 19 estudiantes. 

III ETAPA: Cantidad de total de personas matriculadas en programas técnicos: 853, 

distribuidos de la siguiente manera: 

Programas Técnicos: con un total de 404 personas en los siguientes cursos. 

 Auxiliar Contable: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 10 estudiantes 

nuevos y 39 estudiantes regulares para un total de 49 estudiantes. 

 English for Communication: con 18 grupos, en los cuales se matricularon 85 

estudiantes nuevos y 173 regulares, para un total de 258 estudiantes. 

 Communicative English Program: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 7 

estudiantes nuevos y 10 regulares, para un total de 17 estudiantes. 
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 Intensive English Program: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 14 

estudiantes nuevos y 46 regulares, para un total de 60 estudiantes. 

 Salud ocupacional: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 3 personas nuevas 

y 17 regulares, para un total de 20 estudiantes. 

CURSOS LIBRES: con un total 449 matriculados, distribuidos de la siguiente forma: 

 English for Teenagers: con 13 grupos, en los cuales se matriculo 24 personas 

nuevas y 164 regulares, para un total de 188 estudiantes. 

 Inglés para niños: con 21 grupos, en los cuales se matricularon: 96 alumnos nuevos 

y 147 regulares, para un total de 243 alumnos matriculados. 

 Cursos libres de computación CCNA: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 11 

alumno nuevo y 0 regulares, para un total de 11 alumnos matriculados. 

 Cursos libres de computación EXCEL: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 0 

alumnos nuevos y 7 regulares, para un total de 7 alumnos matriculados. 

IV ETAPA: Cantidad de total de personas matriculadas en programas técnicos: 922, 

distribuidos de la siguiente manera: 

Programas Técnicos: con un total de 406 personas en los siguientes cursos. 

 Auxiliar Contable: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 13 estudiantes 

nuevos y 47 estudiantes regulares para un total de 60 estudiantes. 

 English for Communication: con 17 grupos, en los cuales se matricularon 46 

estudiantes nuevos y 210 regulares, para un total de 256 estudiantes. 

 Communicative English Program: con 1 grupos, en los cuales se matricularon 0 

estudiantes nuevos y 9 regulares, para un total de 9 estudiantes. 

 Intensive English Program: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 18 

estudiantes nuevos y 43 regulares, para un total de 61 estudiantes. 

 Salud ocupacional: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 12 personas nuevas 

y 8 regulares, para un total de 20 estudiantes. 

CURSOS LIBRES: con un total 516 matriculados, distribuidos de la siguiente forma: 

 English for Teenagers: con 14 grupos, en los cuales se matriculo 20 personas 

nuevas y 179 regulares, para un total de 199 estudiantes. 

 Inglés para niños: con 20 grupos, en los cuales se matricularon: 95 alumnos nuevos 

y 162 regulares, para un total de 257 alumnos matriculados. 

 Cursos libres de computación CCNA: con 1 grupo, en los cuales se matricularon: 0 

alumno nuevo y 7 regulares, para un total de 7 alumnos matriculados. 
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 Despertar emprendedores: para un total de 27 estudiantes matriculados 

 Emprendedores en acción: para un total de 10 estudiantes matriculados 

 Comunidad Emprendedora: para un total de 16 estudiantes matriculados 

 

Actividades complementarias: 

Se tiene un Convenio con la Municipalidad de Cartago mediante el Proyecto Cartago 

Bilingüe, participación por medio de SICOP con el procedimiento número 2021CD-000240-

0022030101. Este proyecto tiene como propósito desarrollar a 307 personas en las 

habilidades lingüísticas del idioma inglés obteniendo un resultado del nivel B1+.  

La oferta propuesta a la Municipalidad de Cartago se basó en las necesidades del mercado 

laboral y la formación por competencias técnicas, tomando como base el Marco Nacional 

de Cualificaciones de la Educación y Formación Técnica Profesional de Costa Rica y con 

base a las bandas y descriptores del Marco Común Europeo de Referencia de Lenguas., 

son 4 cursos: Level 1, Level 2, Level 3 y Level 4. 

Cantidad de total de personas matriculadas III ETAPA: 309, distribuidos:  LEVEL 3: con 

18 grupos, en los cuales se matricularon: 0 alumnos nuevos y 309 regulares, para un total 

de 309 alumnos matriculados. 

Cantidad de total de personas matriculadas IV ETAPA: 307, distribuidos: LEVEL 3: con 18 

grupos, en los cuales se matricularon: 0 alumnos nuevos y 307 regulares, para un total 

de 307 alumnos matriculados. 
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Además, se tiene un Convenio con la Cámara de Empresarios de Combustible para atender 

las necesidades de capacitación en el área de Seguridad y Salud Ocupacional en Estaciones 

de Servicio, son 3 cursos: Seguridad I, Seguridad II y Medicina Laboral, Higiene y 

Ergonomía. 

Cantidad de total de personas matriculadas: 30, distribuidos: Seguridad II: con 1 grupo, 

en los cuales se matricularon: 0 alumnos nuevos y 15 regulares, para un total de 15 

alumnos matriculados, Medicina Laboral, higiene y ergonomía: con 1 grupo, en los cuales 

se matricularon: 0 alumnos nuevos y 15 regulares, para un total de 15 alumnos 

matriculados. 

Es importante destacar el crecimiento de una etapa a la otra de los programas English for 

Communication, English for Teenagers, Intensive English Program e inglés para Niños. 

Se coordinaron charlas de emprendedurismo con las carreras de Tecnologías de la 

Información., Electrónica, Dirección y Administración de Empresas, Turismo y 

Secretariado, así como en cursos de Educación Comunitaria. 

En lo que respecta al programa Communicative English Program, es notable las bajas de 

matrícula de la III Etapa a la IV Etapa; por lo que, se deben tomar decisiones con este 

programa. 

Se procedió a efectuar un conversatorio con los estudiantes, con el fin de que conocer su 

opinión acerca del proceso de capacitación recibido y efectuar entrega de certificados. 

 

Por otra parte, se efectuó una mini feria, con el grupo de Comunidad Emprendedora de 

Tres Ríos en el pasillo de aulas del CUC, en el cual pudieron exponer lo aprendido en el 

curso y dar a conocer sus productos o servicios. 
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De igual manera, se tiene proyectado para el jueves 08 de diciembre, llevar a cabo una 

mini feria, con el grupo de Comunidad Emprendedora de Cervantes en el pasillo de aulas 

del CUC, con el propósito de que las estudiantes expongan lo aprendido en el curso y dar 

a conocer sus productos o servicios. 

Como parte de las actividades desarrolladas en el X Encuentro Cultural Educativo Pymes, 

el sábado 29 de octubre se llevó a cabo un concurso de emprendedores en el cual 

participaron alrededor de 6 estudiantes egresados del programa de Emprendedores del 

CUC, a través del cual expusieron sus proyectos a un jurado evaluador que calificó su 

desenvolvimiento y parte de los conocimientos adquiridos durante la capacitación recibida 

en el CUC. Como parte de este concurso se premió al primero, segundo y tercer lugar por 

un monto económico de 80 mil, 50 mil y 30 mil colones respectivamente, dicho monto 

deberá ser utilizado en el requerimiento que tenga en su proyecto o negocio. 

 

 

Se coordinaron charlas de emprendedurismo con las carreras de Tecnologías de la 

Información, Electrónica, Dirección y Administración de Empresas, Turismo y 

Secretariado, así como en Educación Comunitaria. 
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En alianza con instituciones público y privadas se han atendido 27 estudiantes, de los 

cuales 19 corresponden al curso de Uso de armas y disparos II, en coordinación con la 

Municipalidad de Cartago y 8 al programa Communicative English Program con la empresa 

COLOPLAST. 

COLOPLAST 

Producto del acercamiento efectuado con la empresa COLOPLAST (empresa dedicada al 

desarrollo de productos y servicios para facilitar la vida de aquellas personas con 

condiciones médicas verdaderamente personales y privadas, en las áreas de cuidados para 

Ostomías, cuidados para Incontinencia y cuidados para Heridas), ubicada en la zona 

Franca de la Lima de Cartago, se inició un proceso de capacitación de Communicative 

English Program, atiendo a funcionarios de la empresa que requieren un aprendizaje y 

reforzamiento en el idioma de inglés. 

El programa está estructurado de acuerdo al requerimiento de la empresa, mediante la 

participación de los funcionarios en sesiones educativas y uso de plataformas virtuales, 

las cuales le contribuyen al desarrollo de habilidades lingüísticas en el idioma inglés 

alcanzando el nivel B2+. El programa completo consta de 8 módulos. 
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Municipalidad de Cartago 

Se brindó a la Municipalidad de Cartago, una continuidad de práctica de uso armas y 

disparo en el Polígono Institucional que recibieron en el 2021. Dicho proceso, se coordinó 

en conjunto con la carrera de Investigación, efectuando la respectiva participación por 

medio del SICOP y siendo de esta manera los adjudicados. 

Dicha capacitación, tuvo como fin capacitar a 19 funcionarios de la Policía Municipal de 

Cartago en práctica de uso armas y disparo, normas de seguridad, técnicas y posiciones 

de disparo, con el fin de refrescar los conocimientos y evaluar sus habilidades. 

 

 

 

 

Curso
Cantidad de Estudiantes 

Matriculados

Cantidad de 

Matriculas 

efectuadas por 

Registro

Cantidad de 

estudiantes 

graduados

Uso de armas 

y disparos II
19 19 No aplica

Total 19 19 0
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Municipalidad de Oreamuno   

En alianza con la Municipalidad de Oreamuno, se dieron inicio procesos de formación en 

Manipulación de Alimentos en el año 2021. La entrega de certificados de los últimos dos 

grupos se realizó en el mes de diciembre. Se detalla: 

 

Se detalla matrícula de estudiantes y graduados:  

 

 

 

Curso
Cantidad de Estudiantes 

Matriculados

Cantidad de 

estudiantes 

graduados

Manipulación de 

Alimentos (2021)
44 29

Total 44 29
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Durante el año, en el área de asistencia técnica se trabajó en el procedimiento de las 

capacitaciones del INAMU y en el área de educación comunitaria se culminó con el 

procedimiento de reintegros. Ambos procedimientos se encuentran publicados en la página 

institucional. 
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5.6 DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
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Proyecto remodelación de las instalaciones Edificio E del CUC 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aleros de Pabellón 1 y 3                                                 

Pabellón 1 y 3, columna falsa 

 

Pabellón 1 y 3, cielos, tubería de instalaciones eléctricas  Cielo armado de cenefas 
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Pabellón 1 y 3, instalación paredes livianas                              Pabellón 1 y 3, cajas eléctricas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Pasos cubiertos y rampas                                                            Caseta de guarda 
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DEPARTAMENTO BIBLIOTECA Y DOCUMENTACIÓN 

 Se realizaron solicitudes de compra de material bibliográfico, previa selección de 

contenidos de acuerdo a las sugerencias y necesidades de información de los 

usuarios, así como la verificación de la malla curricular de la institución. 

 Se participó con la Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional en una actividad 

sobre ergonomía, pausas activas y situaciones de emergencia. 

 Se realizaron las Charlas de Inducción a estudiantes de primer ingreso a la 

Institución. 

 Se realizó junto con el Centro de Tecnología Educativa un video de presentación de 

la Biblioteca para ser utilizado ante SINAES. 

 Durante el mes de enero se presentó la exhibición literaria en conmemoración al 

Día Nacional de la Poesía Costarricense. 

 Se realizó una exhibición literaria en conmemoración al Día del Amor y la Amistad 

el 14 de febrero en las instalaciones de la Biblioteca. 

 Se realizó la Charla de Alfabetización Informacional en el uso de las plataformas de 

libros digitales a texto completo a estudiantes, profesores y administrativos de la 

Institución. 

 Se impartió la Charla de Normas APA para principiantes a estudiantes, profesores y 

personal administrativo. 

 Se realizó la grabación de clips con funcionarios de la institución para el vídeo que 

se utilizó en la conmemoración de Día del Internacional Libro y Derechos de Autor, 

además se realizó el Sorteo de tarjetas de regalo (Wal-Mart) en conjunto con la 

Asociación Solidarista de Empleados CUC. 

 Se inició con el levantamiento del auxiliar contable del acervo bibliográfico a 

solicitud del Departamento Financiero. 

 Se realizó en el mes de mayo la exhibición itinerante "Plantas y Animales en la 

Numismática Costarricense", perteneciente al Museo del Banco Central de Costa 

Rica. 

 Se recibieron capacitaciones impartidas por CONAPDIS en temas de accesibilidad 

como parte de las tareas de la meta propuesta, las capacitaciones tuvieron por 

nombre “Entendiendo la accesibilidad digital”, ¿Cómo generar información efectiva 

y accesible? y “Condiciones de accesibilidad en las bibliotecas”. 

 En la Sala de Estudio Grupal de la Biblioteca el 13 de setiembre, se llevó a cabo la 

actividad de presentación del documental Voces y recovecos de Cartago a cargo de 

la compañía BIKETSO. 
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 Se realizó la presentación y exhibición Arteria Ancestral del profesor Minor Arias 

Uva junto con la artista Marcia Salas en el mes de setiembre. 

 Se recibieron Charlas sobre gestión para resultados y el valor público, así como 

sensibilización sobre la nueva Ley de Contratación Administrativa. 

Vídeo Clip a funcionarios sobre la Biblioteca. 

 

 

 

 

 

 

Exhibición itinerante "Plantas y Animales en la Numismática Costarricense", perteneciente 

al Museo del Banco Central de Costa Rica 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación y exhibición Arteria Ancestral 
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DEPARTAMENTO SERVICIOS OPERATIVOS 

1. Calidad de servicios 

Para el 2022 se estableció que el Departamento de Servicios Operativos debía reportar en 

el Plan Operativo Institucional los resultados obtenidos de una encuesta que se debía 

aplicar a los diferentes usuarios de los servicios que brinda la dependencia. 

Se realizó consulta sobre los servicios que brindan las áreas de: Conserjería, 

Mantenimiento, Transporte, Encargado de Bodega, Seguridad y Vigilancia y Asistente 

Administrativa.  

El instrumento utilizado fue el mismo de años anteriores con el objetivo de comparar los 

resultados en el tiempo. 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados. 

Dentro de los aspectos evaluados a todas las áreas se tiene que el servicio que brinda 

cada una de las áreas, así como el servicio al cliente tienen una gran percepción por parte 

de los usuarios evaluadores. 

  
Área evaluada 

% de  
satisfacción I  

semestre, 2022 

% de  
satisfacción  

II semestre, 2022 

Promedio de  
satisfacción,  

2022 

Conserjería 9.11% 9.03% 9.07% 

Mantenimiento 9.38% 9.76% 9.57% 

Transporte 9.67% 9.92% 9.80% 

Bodega 9.61% 9.78% 9.70% 

Asistente 
Administrativa 

9.65% 9.77% 9.71% 

Seguridad y 
Vigilancia 

9.58% 9.86% 9.72% 

Promedio del Departamento 9.60% 

 

Adicionalmente, los encuestados suministraron aspectos positivos de cada una de las 

áreas, así como de oportunidades de mejora, las cuales se les hizo llegar a cada una de 

las áreas para su análisis y propuestas de corrección, las cuales fueron analizadas y 

avaladas por la Jefatura según correspondió. 
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2. Indicadores de mantenimiento de la infraestructura 

Con personal interno y contratado se dio mantenimiento general a las edificaciones. 

Adicionalmente a través de contratos tramitados vía SICOP se atendieron las siguientes 

áreas: 

 Mantenimiento de zonas verdes 

 Sistema de control de olores 

 Ascensor 

 Seguridad y vigilancia 

 Limpieza  

 Fumigación 

 Tanques sépticos 

 No rayos 

 Bombas de agua 

 Planta eléctrica 

 Aires acondicionados 

 Planta de tratamiento 

 Tanques de agua 

 Iluminación exterior 

 

3. Ejecución de proyectos 

Cantidad: 1: Proceso de compra para abastecer la Bodega. En total se compraron 38 

artículos. Dentro de los cuales están: guantes de nitrilo, papel higiénico y toallas, fibras 

negras para cepillo, dispensadores de jabón, de líquidos y de toallas, jabón en polvo y 

líquido para manos, detergente alcalino, escobas, mechas para piso azules y blancas, 

hisopos, destupidor, pads para cepillo de 17”, sanitizador, fibras para orillero, kits para 

orinal seco, cuadernos, agendas, humedecedores de dedos, correctores, marcadores 

negros permanentes, minibanderitas, tintas para impresora EPSON WF-C869 negro, 

amarillo, CYAN y Magenta, baterías AA, alcohol gel, escalera, sierra circular, llavín de 

manigueta, tomacorriente tipo parche, cuentas, luminarias y láminas de policarbonato. 

Cantidad 10: Con presupuesto ordinario se realizaron los siguientes proyectos de 

mejoras, mantenimientos y otros. 

 Continuación cambio puertas metálicas y de vidrio e instalación de sandblasteado y 
otros 

 Reemplazo de puertas de metal del Laboratorio de Tecnología Informática 
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 Sandblasteado en puertas varias de vidrio, así como reemplazo de puertas en 
Unidad Médica (principal y de emergencia), Enfermería, Decanatura. Modificación 

de ventana de vidrio de SHO (mayor ventilación), 34 topes para las puertas 
debidamente instaladas, cambio de barra anti pánico puerta sur de salida de 
emergencia, sandblasteado de puertas principales de GIRH, Financiero, Registro y 

puertas principales del Edificio Administrativo. Colocación de logos en puertas de 
acceso interno a Departamentos 

 Sandblasteado de las ventanas baño Ley 7600, remodelación del Edificio 
 III etapa mejoras eléctricas (con esta etapa se concluye la actualización de las 

instalaciones eléctricas al nuevo Código Eléctrico). Áreas intervenidas: Vestidores, 

Comedores Conserjería y Estudiantil, CETE, Polígono, Sala de Profesores, Edificio 
Administrativo (oficinas varias), casetilla entrada principal, casetilla parqueo, 

Mecánica Dental, edificios de aulas A y B, antiguas oficinas, Archivo, paso cubiertos 
varios (se les ubicó o mejoró la iluminación), habilitación de un punto de red por 
medio de fibra óptica para TI, habilitación de dos estaciones de trabajo en Registro 

 Conclusión de remodelaciones de oficinas de Direcciones de Carrera 
 Compra de porcelanato, mortero y fragua para dos oficinas de Direcciones de 

Carrera (DAE y TI´s) 
 Compra e instalación de estantes en oficinas de Direcciones de Carrera 
 Sandblasteado de las ventanas costado sur de oficinas de Direcciones de Carrera 

 Equipos de seguridad para Seguridad y Vigilancia 
 Compra de dos chalecos antibalas 

 Compra de dos armas tipo revolver 
 Sustitución de 6 ventanas en Tecnología Informática y mantenimiento a ventanas 

del Consejo Directivo 

 Sustitución de puertas de los edificios de aulas A y B 
 Compra de 5 microondas industriales para utilizarse en los diferentes comedores 

 Contrato de mantenimiento iluminación exterior 
 Compra de equipos de seguridad entre los que están: 

 Línea de vida (mini) 

 Casco de seguridad 
 Mangas, gorras y anteojos de seguridad 

 Compra e instalación de los tableros de baloncesto 
 

Monto total ejecutado: ¢89.798.622,00 (ochenta y nueve millones setecientos noventa y 

ocho mil seiscientos veintidós colones). 

Cantidad  Actividad  

65 Ingreso y trámite de solicitudes en AVATAR a cargo de la Jefatura para 
proyectos ejecutados con presupuesto ordinario, así como de contratos de 

mantenimiento y compra de, equipos e insumos de uso institucional. 
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4. Fotografías de los principales proyectos 

Proyecto: Mejoras Eléctricas, transformación de aula de Mecánica Dental en Laboratorio y 

cambio de luminarias 

 

 

 

 

 

 

Fotografía 1: Instalación eléctrica y de red, para la transformación del aula de  
Mecánica Dental en laboratorio (todo el requerimiento se realizó según diseño indicado por la Dirección de Carrera 

 

Proyecto:  Mejoras Eléctricas, cambio total del sistema eléctrico y luminarias de Vestidores 

 

 

 

 

 

                               
  Fotografía 2: Luminarias ubicadas en Vestidores 
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Fotografía 3: Cerramiento de nueva instalación eléctrica en Vestidores 

Proyecto: Instalación de puertas principales de los Edificios A y B 

 

 

 

 

 

 

 

Proyecto: Instalación de tableros de baloncesto en el Gimnasio-Auditorio 
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Fotografía 5: Tablero costado Este, Gimnasio-Auditorio 

 

DEPARTAMENTO BIENESTAR ESTUDIANTIL Y CALIDAD DE VIDA 

1. Unidad Deportiva  

El 12 de junio de 2022 se realizó Torneo Atletismo Universitario TEC 2022, donde dos 

nuestros estudiantes se destacaron en las pruebas en que participaron; María José Quirós. 

Medalla Bronce. 400m planos José Pablo Méndez. Medalla Oro. Lanzamiento Disco 2kg. 
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El 25 de setiembre de 2022, se realizó Torneo Atletismo Universitario UNA-FECOA 2022, 

donde dos de nuestros estudiantes se destacaron en las pruebas en que participaron; José 

Pablo Méndez, medalla oro, impulsión de la bala y Teylor Gómez Cordero, medalla de 

plata, 10000m marcha. 

 

 

 

 

 

2. Unidad Médica 

Feria de la salud (temática salud y deporte) mayo 2022 

El 16 de marzo 2022 se realizó la feria de Salud CUC 2022 con el lema Salud y Movimiento 

(toma de signos vitales y glicemia, Stand de salud reproductiva, estuvieron dirigidas a la 

comunidad estudiantil). 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO PERDIDA DE PESO  

Se elaboran brochures con planes nutricionales 

(dislipidemia, nutritivo y diabéticos Pesaje y medidas 

antropométricas mensual de los participantes) además, 

se hace electrocardiograma control salud para los 

participantes. 
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Feria electrocardiogramas y laboratorios (funcionarios): De marzo a noviembre 2022 

Se han realizado 98 electrocardiogramas, en las cuales se logra captar patologías cardiacas 

y se da respectivo seguimiento médico. 

3. Unidad de Cultura  

Celebración del Día Nacional de la Mascarada Tradicional Costarricense.  Se retoma la 

celebración del Día Nacional de la Mascarada Tradicional Costarricense. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad “Camino al Mundial” 

Por diferentes medios digitales se promocionó y además se invitó a la comunidad 

estudiantil a participar de actividades deportivas y culturales en el gimnasio con motivo 

del camino al mundial, al evento asistieron más de 200 personas. 
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4. Unidad Psicoeducativa 

Atención de Estudios en Riesgo Suicida 

Se colabora con la Unidad de Psicología en la atención de 25 estudiantes que tenían 

pensamientos suicidas. 

5. Unidad Trabajo Social 

Talleres brindados a los estudiantes que tienen el beneficio de beca 
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Becas otorgadas en el 2022 

Se visualiza el total de becas socioeconómicas que fueron asignadas en el año 2022. 

 

DEPARTAMENTO FINANCIERO 

1) Ámbito de Gestión Financiera  

a. El Departamento Financiero logró procesar durante el año 2022 la suma de 

30.338 millones de colones, en todo lo que se refiere a los diferentes rubros 

que manejo la Institución.  
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b. A nivel presupuestario, se logró el registro de 5.801 millones de colones 

relacionados con los ingresos, así como 4.710 millones en la parte de 

egresos, obteniéndose como resultado un superávit 1.090,93 millones de 

colones  

c. Se continúa el mantenimiento del Auxiliar de Propiedad, Planta y Equipos, 

actualizando la información de los bienes institucionales  

d. Se realiza la reevaluación del terreno de Santa Cruz Guanacaste, mismo que 

se clasifica como propiedad de inversión.  

e. Así mismo, en materia financiera, se continua con los procesos de 

implementación de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector 

Público, alcanzando un grado de avance del 76%, dados los cambios y 

actualizaciones que las normas han recibido a través del tiempo.  

 

2) Ámbito de Servicio al Cliente  

a. Se tramitaron alrededor de 163 solicitudes de certificaciones de salario, 

adicionalmente 15 estudios completos para trámites de pensiones, así como 

45 proformas estudiantiles, 24 notas de constancia de deudas y otros 

relacionados con la atención de clientes internos  

b. Se continua con medios de pago digitales por medio de Datafono Virtual, con 

el Banco de Costa Rica, modernizando la opción de pago de tarjetas.  

c. Se implementa un convenio para la recaudación de los montos por venta de 

formularios de becas, esto logra automatizar el proceso, de tal manera que 

los estudiantes pueden pagar sus solicitudes por los puntos TUCAN del Banco 

de Costa Rica  

d. Así mismo, se tramitaron durante el año 2022 cerca de 1100 solicitudes de 

prorrogas de pago, convirtiéndose esta forma de financiamiento en un 

aspecto importante que los estudiantes utilizan para seguir sus estudios.  

e. En el mes de mayo y junio 2022 se realizó una campaña informativa, 

visitándose cursos presenciales de las diferentes carreras, esto con la 

finalidad de realizar un acercamiento con los estudiantes y profesores.  

f. Así mismo, en conjunto con el departamento de Registro, se participó en la 

matrícula presencial de estudiantes nuevos, para el segundo y tercer 

cuatrimestres 2022, implementándose el uso del datafono virtual como 

medio de pago electrónico en trámites presenciales.  
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3) Gestiones proceso AVATAR-SICOP  

a. A raíz de una disposición emanada por la Contraloría General de la República 

en materia de manejo de contratación y registro de bienes y servicios, el 

Departamento Financiero ha participado activamente en la implementación 

de una mejora al actual sistema AVATAR, realizándose lo siguiente:   

b. En el mes de febrero 2022 en conjunto con la proveeduría institucional se 

puso en marcha la nueva versión del sistema AVATAR-SICOP, esto para el 

cumplimiento de los dispuesto por la Contraloría General de la República en 

el ámbito de enlazar ambos sistemas.  

 

DEPARTAMENTO GESTIÓN INSTITUCIONAL DE RECURSOS 

HUMANOS 

Nuestras actividades durante el periodo:  

a. Reclutamiento y selección:  Se aplicó al personal que labora en la Institución y 

público general con pretensiones a laborar en el CUC, garantizando la igualdad de 

oportunidades de participación en idénticas circunstancias para todas las personas. 

Internos  

 Concurso Interno Nº 06-2022; Jefe Depto. Biblioteca, concluido 2022 

 Concurso Interno Nº 07-2022; Inspector de Asistencia, concluido 2022 

 Concurso Interno Nº 08-2022; Director Escuela Ciencias Forenses y Criminológicas, 

en desarrollo se concluye 2023 

 Concurso Interno Nº 09-2022; Jefe Depto. Financiero, en desarrollo se concluye 

2023 

 Concurso Interno Nº 10-2022; Registro de elegibles, en desarrollo se concluye 2023 

 

Externos  

 Concurso Externo Nº 01-2022; Contador, concluido 2022 

 Concurso Externo Nº 03-2022; Decano, concluido 2022 

 Concurso Externo Nº 04-2022; Registro de elegibles, en desarrollo se concluye 2023 

 

b. Inducción de personal: Se dirigió a todo el personal de nuevo ingreso de la 

Institución y se dio a conocer aspectos relevantes de la Institución, con el fin de 

guiarlo en el accionar administrativo correspondiente a deberes, obligaciones y 

derechos del funcionario, ejecutado con éxito durante el año.  
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c. Carné: Se elaboraron durante en diferentes periodos del año con el fin de renovar 

los carnés con fecha de vencimiento, nuevos para el personal docente (Academia y 

DECAT), personal administrativo y provisionales para el personal que realizó su 

práctica profesional, personal por servicios profesionales y/o estudiantes becarios. 

d. Expedientes: Se cumple con lo indicado en RAT, se custodia y se resguarda todo 

documento en el expediente personal de cada funcionario, atestados, vacaciones, 

incapacidades, correspondencia, certificaciones y acciones de personal. 

e. Capacitación: Para realizar el cumplimiento de la meta 2201020702, cerrando 

brechas encontradas con la aplicación de las pruebas respectivas, con Capacitación 

sobre el Tema: Liderazgo Transformacional, actividad desarrollada con personal a 

nivel gerencial y profesional, durante el mes de octubre, así como la aplicación de 

la aplicación del DISC, herramienta que clasifica el comportamiento de las personas 

en cuatro tipos: dominancia (D), influencia (I), estabilidad (S) y cumplimiento (C), 

con el objetivo de que cada líder conozca su estilo de comportamiento en el 

liderazgo dirigida a los Directores, Jefaturas y Encargados de Unidad. 

  

 

 

 

 

 

 

Se confeccionaron los certificados para todas las capacitaciones que se han dado en forma 

institucional. 

En lo que respecta a la Competencia de “Orientación a Resultados con Calidad”, se 

brindaron las siguientes capacitaciones:  

 Sistema Específico Para Valoración Del Riesgo 

 Elaboración Informes Técnicos- Administrativos 

 Embargos Simultáneos de Salario y Pensión 

 Redacción y Ortografía 

 Formación Para Operarios De Bodegas y Almacenes 
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 Participación Lesco 2 Para 4 Funcionarios Institucionales 

 Participación un Docente y un Administrativo en Capacitación 

 De Primeros Auxilios 

 Participación un Docente en Exocad 

Cantidad de funcionarios capacitados II semestre según las necesidades establecidas en 

el Programa Institucional de Capacitación 2022: 

 159 funcionarios docentes en tres temas: “Aspectos Teóricos de la Educación 

Inclusiva”, Estrategias de aprendizaje en educación inclusiva, Técnicas e 

instrumentos para la evaluación en educación Inclusiva. 

 21 funcionarios docentes, Taller Diseño Curricular 

 60 funcionarios docentes aprox. Charla CIAD: Qué hacer con el estudiante con 

discapacidad” 

 3 carreras se capacitan en “Evaluación de los Aprendizajes” 

 Dirección DPD se capacita en “Planeamiento Estratégico” 

 

f. Clima Organizacional: Se realizó el estudio de a todo el personal en el periodo del 

04 al 21 de noviembre. 

g. Apreciación del Desempeño: Se realizaron informes para Academia, DECAT y 

Administración y se ejecutaron diferentes periodos del año.  También se presentó 

el nuevo Modelo de Evaluación del Desempeño ante el Consejo de Decanatura para 

su conocimiento y aprobación. 

h. Gestión de Asistencia: Se llevó a cabo el cumplimiento de la jornada laboral para 

garantizar la asistencia y puntualidad de los funcionarios nombrados en planilla sean 

interinos o en propiedad, a excepción de los puestos que tienen discrecionalidad 

horaria según artículo 60 del RAT. 

i. Gestión de Declaración Jurada de Trabajo y Horario: Se llevó a cabo el control de 

las jornadas laborales de los funcionarios con el fin de velar que no existan 

superposiciones de horario ni sobrepasen las jornadas laborales permitidas por ley.  

j. Planilla: Se llevó a cabo 13 planillas y el control de Tiempo Extraordinario, Carrera 

Profesional, Dedicación Exclusiva, Trámite de Vacaciones.  

k. Atención Psicológica: (Citas psicológicas:18, Atención en crisis:2, derivaciones 

medico institucional: 2, Atención caso en la Comisión de Acoso y Hostigamiento 

Sexual 01 funcionario) 
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l. Constancias y certificaciones: Se realizaron en total 157, todas y cada una de ellas 

para JUPEMA, estudios de salarios, tiempo laborado, etc. 

m. Acto para quinquenios y jubilados: Entrega de reconocimientos a colaboradores que 

cumplieron quinquenios y ruptura laboral durante el acto protocolario del 

Aniversario CUC-2022. 

 

 

 

 

 

 

 

n. Desvinculación Laboral: Se prepararon y se remitieron al depto. Financiero para su 

pago las liquidaciones de funcionarios que dejaron de trabajar en la institución y 

que solicitaron el pago de sus extremos laborales. Además, se realizaron estudios 

de salario para los funcionarios en trámite de pensión. 

o. Cultura y Liderazgo:  Se fomentó la bienvenida para todo el personal docente cada 

cuatrimestre mediante carteles ubicados en puntos estratégicos de mayor 

concurrencia y proyección de video en Sala de Profesores. 
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p. Seguridad e Higiene: Se realizaron varias actividades durante al año las cuales se 

detallas a continuación 

Gestión ambiental Institucional:  

Realización de actividad de concienciación en la Escuela de Orosi, con el apoyo de 

estudiantes de Turismo. 

 

 

 

 

 

 

 

Se brindaron 4 charlas sobre clasificación de residuos sólidos a la población institucional, 

en las cuales se tuvo la participación de 35 personas. 
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Los funcionarios del CUC participaron en la construcción de 6 jardineras con ecobloques 

como parte de la celebración del día del ambiente. 

 

Gestión de emergencias: 

Realización de dos simulacros institucionales de evacuación. 
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Sede cantonal del simulacro nacional 

 

 

 

 

 

 

 

Se impartieron 9 capacitaciones en temas de primeros auxilios básicos, actuación en 

emergencia, uso de extintores, sistemas de detección y alarma, entre otros.   Estas 

alcanzaron a 58 personas. 
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Se realizaron 6 prácticas de Brigada donde los funcionarios aprendieron y repasaron temas 

de primeros auxilios, triage, entrega de pacientes, toma de signos, evacuación, primeros 

auxilios psicológicos, RCP y Heimlich. 

Gestión de prevención:  

a. Se realizaron 14 publicaciones de prevención en la Red de Comunicación. 

b. Realización de 20 capacitaciones en temas preventivos de ergonomía, pausas 

activas, uso seguro de herramientas, equipos de protección personal, entre otros.  

c. Lo cual tuvo una cobertura de 196 personas.  

d. Se realizaron 75 inspecciones de prevención a través de las cuales se reportaron 

condiciones de riesgo que debieron corregirse. 

 

DEPARTAMENTO DE REGISTRO 

En el Departamento se realizan las actividades habituales de matrícula, permanencia y 

graduación de estudiantes de carreras y DECAT. 

 

 

 

 

 

 

 

Matrículas 2022 

Período Cantidad 

I Cuatrimestre 2619 

II Cuatrimestre 2589 

III Cuatrimestre 2380 

Promedio 2529 

2619

2589

2380

Matriculas 2022

I Cuatrimestre

II Cuatrimestre

III Cuatrimestre
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Graduaciones 2022 

Periodo Cantidad 

I Cuatrimestre 195 

II Cuatrimestre 223 

III Cuatrimestre 165 

Promedio 194 

Matrículas DECAT 2022 

Período Cantidad 

I Etapa 528 

II Etapa 611 

III Etapa 610 

IV Etapa 612 

Promedio 590 

Matrícula Inglés para niños 

2022 

Período Cantidad 

I Etapa 200 

II Etapa 231 

III Etapa 243 

IV Etapa 257 

Promedio 233 

195

223

165

Graduaciones 2022 

I Cuatrimestre

II Cuatrimestre

III Cuatrimestre

528

611610

612

Matrículas DECAT 2022

I Etapa

II Etapa

III Etapa

IV Etapa

200

231
243

257

Matrícula Inglés para niños 
2022

I Etapa

II Etapa

III Etapa

IV Etapa



 

78 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un logro muy importante en el 2022 fue la modificación del proceso de matrícula de 

estudiantes de primer ingreso, volviendo a la presencialidad, lo cual fue una 

recomendación del Consejo Superior de Educación y de la Comisión de Matrícula 

institucional, según los análisis realizados. 

Se encontró y adecuó el espacio necesario, utilizando el Salón Multiusos y el Gimnasio 

Institucional, para realizar el proceso de forma ordenada, segura y sin aglomeraciones. 

Con esto mejoramos sustancialmente el proceso y le dimos un mejor servicio al estudiante 

de primer ingreso. 

 

 

Graduación DECAT 2022 

Periodo Cantidad 

Primera 47 

Segunda 31 

Tercera 11 

Promedio 30 

Graduación Inglés para niños y adolescentes, 2022 

Periodo Cantidad 

Primera 107 

Segunda 61 

Tercera 94 

Promedio 87 

47
31

11

Graduación Decat 2022 

Primera

Segunda

Tercera

107

61

94

Graduación Inglés para niños 
y adolescentes, 2022 

Primera

Segunda

Tercera
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PROVEEDURÍA INSTITUCIONAL 

La Proveeduría realizó lo siguiente: 

1. Ejecución del presupuesto destinado a la contratación de bienes y servicios, sobre 

los proyectos de cada dependencia. Se gestiona y ejecuta en lo que corresponde al 

presupuesto 2022, el 98 % de las solicitudes ingresadas y autorizadas.  

2. En el cumplimiento de funciones y competencias de esta oficina con todos los 

procedimientos en general, se obtiene un 100% de efectividad.  

3. Se finiquitaron los procedimientos para los manuales de contratación 

administrativa.  

4. Se realizó el inventario anual de bienes institucionales por parte de esta 

dependencia (levantamiento, verificación y traslado de cada inventario a las 

dependencias correspondientes).  

5. Se cumplió con los procedimientos de depuración de activos, de acuerdo con lo 

proyectado por esta oficina.  

6. Se logra obtener todos estos resultados en cierre anual con personal prácticamente 

nuevo en virtud del permiso de Marianella Vega y la licencia de maternidad de María 

Fernanda Orozco.  

7. Hubo buen acompañamiento de parte del Departamento Financiero contable, el cual 

nos permitió avanzar hasta lograr el alcance de ejecución presupuestaria obtenido. 


