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I INTRODUCCION.

Es importante mencionar que como recordatorio por parte de la Contraloria General de la
Republica, la Ley General de Control Interno N° 8292 establece lo siguiente:

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevarad el informe de auditoria al
Jjerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o0 soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene
implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, la implementacion de las recomendaciones.

Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar las
soluciones alternas que motivadamente disponga,; todo ello tendra que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica.
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Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince dias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto
y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las
razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en dltima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una
vez completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecutar
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion
de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley Organica de la Contraloria General de
la Republica, N°7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demdas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo
y evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable.

Asimismo, cabra responsabilidad administrativa contra el jerarca que injustificadamente
no asigne los recursos a la auditoria interna en los términos del articulo 27 de esta Ley.

Igualmente, cabréa responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control
interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las
recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos también incurrirdn
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar
el cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.”
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1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.4

ORIGEN, OBJETIVOS Y ALCANCE

ORIGEN DEL ESTUDIO.

Este estudio corresponde al Plan Anual de Auditoria, para el periodo 2020.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia de ética,
mediante la revisién de su funcionamiento y efectividad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué factores formales del programa ético estan establecidos en
el Colegio Universitario de Cartago en adelante CUC.

Realizar el anadlisis FODA de la ética organizacional, segun la guia de la
Contraloria General de la Republica en adelante CGR.

Determinar el modelo de madurez de la ética institucional.

ALCANCE

El estudio abarcara el periodo 2019-2020 y se aplicara a toda la Institucion,
amplidndose en aquellos aspectos que se consideren convenientes.

El presente estudio se realizé de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico, de conformidad con el
NGASP dictado por la Contraloria General de la Republica.
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1.5

1.6

NORMATIVA

Se desarrollard con sujecion, fundamentalmente a:

Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-
DFOE), publicado en la Gaceta No. 26 del 06 de febrero del-2010.

“Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, (R-DC-064-2014)
Publicado en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.

METODOLOGIA APLICADA.

El estudio comprende la aplicacién de herramientas y guias dadas a todos los
niveles de la Institucidn para ser evaluados en materia de ética

Para el desarrollo, se observd lo estipulado en el Manual de Normas
Generales de Control Interno para el Sector Publico, la Ley General de
Control Interno Nro. 8292, y el bloque de legalidad aplicable.

Se aplicaron técnicas de auditoria tales como la observacion, la indagacion y
la inspeccién de la informacidn y se utilizaron los instrumentos de auditoria,
tales como entrevistas, cuestionarios, y cédulas analiticas de la informacién
recopilada.

Se procedié a aplicar las encuestas y entrevistas previamente definidas por
esta Auditoria Interna, bajo las guias dada por la CGR. Tales entrevistas y
encuestas, se aplicaron a un grupo de colaboradores pertenecientes a todos
los niveles de la Institucién.

Asi mismo, esta investigacién se apoya del cumplimiento de las “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico”, (R-DC-064-2014) Publicado
en La Gaceta No. 184 del 25 de setiembre de 2014.
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1.7 MATRIZ DE RIESGO

AUDITORIA DE LA ETICA INSTITUCIONAL
PERIODO 2019-2020

Actividades R S Observacion
Integracién de la ética en ) Se observaron actividades de integracion
los sistemas de gestion medio en los sistemas de gestion a nivel

competente.

la ética.

Proceso de elaboracién de
un programa integral sobre

Se observd que se carece de un programa
ético institucional.

ética

Modelo de madurez sobre la

De la revision realizada se observd que el
grado de madurez en cuanto a la ética se
mantiene igual que en el afio 2010 y solo
en la Integracion de los sistemas de
gestion se mejord a competente.

Calificacion de los niveles de Riesgo

Se encontraron debilidades de control las cuales pueden llegar a afectar a la institucién, y generan un
riesgo monetario cuantioso.

Moderado

Se encuentran debilidades de control las cuales son subsanables, y no generan un riesgo monetario
cuantioso.

Bajo:

No se hallaron debilidades de control.

1.8 RESUMEN EJECUTIVO

Del andlisis realizado a la Etica Institucional para el periodo 2019-2020, esta
Unidad, obtuvo un resultado poco satisfactorio; dado que la Institucién conforme
al modelo de madurez de la ética, aun se mantiene a nivel novato y solo ha
crecido o cambiado de categoria, en el tema de la integracién de la ética en los
Sistemas de Gestién, categoria que subié a nivel Competente.

En el analisis FODA, se observd que el CUC no cuenta con un marco ético
establecido y la capacitacion en materia de ética, estd ausente en el personal

institucional,

aunado al hecho de que la Comisidon Institucional de Rescate y

Formacién de Valores (Comisién de Etica de la Institucién) se encuentra
inactividad desde el afio 2015.




COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO A.101-2020

AUDITORIA INTERNA

11 RESULTADOS.

2.1 Programa Etico

La Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de la CGR, define
el programa ético de la siguiente manera:

“Comprendelos factores formales en materia ética establecidos en la
organizacion, tales como:

Declaracion de valores

Cddigo de ética

Vision y mision

Indicadores de gestion ética

Estrategia de implementacién (compromisos, politicas y
programas regulares para actualizary renovar el compromiso
de la organizacion con la cultura ética).

Las politicas contempladas en la estrategia de implementacion
estan referidas, al menos, a los siguientes temas:

Divulgacion del marco ético

Acciones y responsables

Revisidn, actualizacion y seguimiento del programa
Manejo de fraude y corrupcion

Tratamiento de conflictos de interés

Manejo de conductas presuntamente antiéticas
Gestion del recurso humano

Compromiso con el control interno
Responsabilidad social”

AN

ANENENENENENEN

Es importante resaltar que la Institucién ha realizado algunos esfuerzos
aislados encaminados a fortalecer la cultura ética institucional, tales como:

Declaracion de valores, mision y vision Institucional.
Caddigo de ética institucional.

Inclusién del tema de la ética de forma general en las
inducciones al personal.

Aplicando la herramienta establecida por la CGR para evaluar de forma
general el Programa Etico Institucional, se obtuvieron las siguientes
conclusiones:
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1. El CUC no cuenta con un programa ético definido.
Esto por cuanto, no se realizan:
a) Talleres de valores,
b) Actividades de integracion,
c) Evaluaciones del comportamiento ético.
d) Capacitacién de funcionarios en el tema ético.

2. Hay esfuerzos aislados en cuanto a la instauracién de factores éticos,
esto por cuanto, se hacen publicaciones eventuales en la Red de
Comunicacién del tema ético, pero no es permanente.

En el desarrollo de la investigacion, se observd que los valores
Institucionales establecidos en el Cdédigo de Etica, no se encuentran
publicados en el Marco Estratégico.

De lo anterior, se muestra seguidamente los Valores Institucionales segun el
Cddigo de Etica del CUC, publicado en La Gaceta # 50 del 12-03-2010 que
en su articulo 40 indica:
CAPITULO VI
De los valores institucionales
Articulo 40.—Los valores institucionales son los siguientes:
Calidad: Buscamos que nuestros servicios cumplan los miaximos estdndares de calidad, por
ello deseamos mejorar continuamente en el cumplimiento que requieren nNUestros
companeros, estudiantes v comunidad.
Exito: Nos caracterizamos por alcanzar resultados Gptimos a nivel personal, profesional y
laboral. De esta manera nuestro equipo de trabajo busca hacer las cosas bien desde la

primera vez y permanentemente a fin de garantizar el éxito.

Liderazgo: Propiciamos el ambiente necesario para que los colaboradores trabajen con
entusiasmo en la consecucion de los objetivos personales e institucionales.

Identidad: Nos enorgullece trabajar en una instilucion de calidad y por ello nos
identificamos permanentemente con su Misidn, su Vision y sus Valores. Somos el CUC.

Creatividad: Buscamos acciones nuevas y diferentes de hacer nuestro trabajo, resolver
problemas y satisfacer a nuestros estudiantes ¥ comunidad en general.

Capacidad: Somos un equipo de trabajo con aptitudes, talentos y cualidades, para asumir
los retos que nos exige nuestro entorno.

Responsabilidad: Al cumplir con nuestros deberes sentimos gran orgullo y compromiso,
sabiendo que respondemos a nuestra mision.
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Seguidamente se muestran los Valores Conductuales seguin el Mapa Estratégico:

MAPA ESTRATEGICO CUC
2018-2023

VALORES
ESTRATEGICOS

:CUAL ES MUESTRA CULTURA?

VALORES vy NN . s - . g

{ FORMACION A Y - 4 A LIDAD EI
CORDUCTUAESIR,  owmisncs AL "0 B o sen

- . . -

Como se puede observar, hay publicidad en el tema de valores conductuales y
valores estratégicos, pero escasa en los valores Institucionales.

De acuerdo con las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE), de la CGR el marco ético de una institucion

“consiste en el conjunto de los factores formales e informales que conceptualizan y
materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos en una institucion.

2.2 De la Integracion de la ética en los sistemas de gestion institucional

De acuerdo con la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de
la CGR, la Integracion de la ética en los sistemas de gestidn, esta definido
como:

“Se refiere a la incorporacion de controles en materia ética, en los sistemas
y procedimientos utilizados en areas de particular sensibilidad y exposicion a
los riesgos.”

Asimismo, lo establecido en el punto 2.3.3 Integracion de la ética a los
sistemas de gestion de las Normas de Control Interno para el Sector Publico
(N-2-2009-CO-DFOE) , sefala:
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“Los sistemas de gestion deben incorporar, como parte de las actividades de
control, consideraciones de tipo ético que garanticen razonablemente un
desempefio ajustado a altos estandares de comportamiento, que permitan
una cabal rendicidén de cuentas ante los sujetos interesados. En ese sentido,
debe prestarse especial atencién a los sistemas de particular sensibilidad y
exposicion a los riesgos”.

De lo anterior, el encargado de la Gestidn Organizacional, ha recalcado que
los procedimientos de las Direcciones, Departamentos y Unidades de la
Institucién, son revisados por la Unidad de Gestion Organizacional, en los
cuales, se toman en cuenta las actividades y controles éticos, con el fin de
que los sistemas de gestion sean fortalecidos consecuentemente.

Se puede indicar que los procesos y sistemas de gestidn institucionales de
mayor riesgo Yy vulnerabilidad tienen integrados en su disefo vy
funcionamiento factores y controles relevantes en materia ética, los que son
aplicados de manera correcta y consistente.

2.3 Ambiente Etico

(e )

El ambiente ético es una parte importante de la Etica Institucional, como tal,«

se define conforme a la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la
Etica de la CGR, de la siguiente manera:

v

“Ambiente ético. Examina la pertinencia y la observancia (percibidas y reales) de las+
normas éticas y los comportamientos de la organizacién, incluyendo lo relativo a las
prioridades, la efectividad ética y el compromiso demostrado respecto de los asuntos

éticos.”,

Se observé que la poblacién en general, esta al tanto de que existe un
Cdédigo de Etica Institucional, pero no, de la existencia de un marco

normativo en materia ética. (Ver anexo N° 1).
ANALISIS FODA

De acuerdo con el documento Guia para el andlisis FODA de la ética
organizacional de la CGR.
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“Para efectos de una auditoria de la ética, los conceptos de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se entenderan de la siguiente
forma:

*Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la
institucion y sobre las que la organizacion tiene control.

*Las amenazas y las oportunidades corresponden a aquellos factores
externos que pueden incidir en la ética institucional, y sobre las que la
organizacion no tiene un control directo de las variables, sin embargo son
eventos que por su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera
positiva o negativa en la ética.”

Aplicando los conceptos anteriormente indicados y utilizando las respuestas
de las entrevistas efectuadas, se procedid a realizar un analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en la
Institucién en materia ética.

Dicho analisis, permitié identificar factores en el CUC en materia ética, del
cual se obtuvo, que desde el afio 2015 la Comision de Etica Institucional esta
Inactiva. (Ver anexo N©° 2).

2.3.2 MODELO DE MADUREZ DE LA ETICA INSTITUCIONAL

En el Modelo de Madurez de la Etica Institucional, la Institucion se encuentra [Eliminadm (Ver anexo N° 3)

aun, en el nivel novato, en el aspecto de programa ético y de ambiente
ético, no obstante en el aspecto de integracidn de los sistemas de gestidn, se
ha avanzado a nivel competente._(Ver anexo N° 3)

En el aspecto de novato, quiere decir que:

“Se han definido algunas acciones aisladas para atender las obligaciones
que en materia ética establecen el ordenamiento juridico y técnico.”.

Es importante mencionar que el nivel de madurez de Novato, se obtuvo en el
afo 2010 y no ha cambiado desde entonces, salvo en el factor de la
Integracidn de la ética en los sistemas de gestion institucionales que subid a
competente, esto por cuanto, los nuevos sistemas informaticos ha
colaborado en tal tema.
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Eliminado: <#>Hay poca publicidad de los valores
éticos del CUC.

Eliminado: §

En materia de ética a nivel institucional, falta de
divulgacion, capacitacion y talleres para los
funcionarios.

( Etiminado: 9

)

«

III CONCLUSIONES

3.1 El CUC necesita de un programa ético formalmente establecido.(ver
resultado 2.1)

3.2 En materia de ética a nivel institucional, falta de divulgacién, capacitacién y
talleres para los funcionarios. Hay poca publicidad de los Valores
Institucionales del CUC. (ver resultado 2.1)

3.3 La Institucion obtuvo un nivel de novato en el modelo de madurez de la Etica
Institucional, situacién que se mantiene desde el afio 2010 y solo se avanzo
a competente en el factor de la integracion de los sistemas de gestion._(ver
resultado 2.2 y 2.3),

3.4 Se observd que la comisién de la Etica Institucional se encuentra inactiva
desde el afio 2015._(ver resultado 2.3)

IV RECOMENDACIONES

AL CONSEJO DIRECTIVO.
Girar instrucciones a la Decanatura para:

4.1 Realizar las gestiones que correspondan a fin de mitigar todas aquellas
debilidades en materia ética vistas en este Informe._(ver resultados 2.1 a
2.3),

4.2 Fortalecer los elementos formales e informales del ambiente ético

institucional con el fin de generar un desarrollo de conductas éticas que
ayuden a una orientacion hacia el fortalecimiento en materia ética
institucional._(ver resultados 2.1 a 2.3)
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