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MANUAL
PARA GESTIONAR

DATÁFONO VIRTUAL
PAGOS EN EL 
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Manual para gestionar
Pagos en el Datáfono Virtual
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Recientemente hemos integrado la opción de realizar pagos en línea por medio
de un Datáfono Virtual en  nuestro sistema  y  por ello, compartimos con usted
este manual.

Lo  primero  que  debe  hacer  es  ingresar  al  sistema  Avatar  en  la  dirección 
electrónica:

 www.matriculacuc.ac.cr

Ingrese su usuario  y contraseña  luego de clic  en  el  botón  de  ingresar  para 
acceder al sistema.
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Se permite tarjetas de crédito o débito VISA O MASTERCARD de 
cualquier entidad bancaria.



PASO 1

PASO 2

Cuando  ingrese   podrá  visualizar  el  menú  principal,  de  un  clic en  la opción 
Servicio al Estudiante.

Al ingresar,  encontrará  un  recuadro de  Trámites con varias opciones, deberá 
dar clic en la opción Cancelar deudas. 
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PASO 3

El  recuadro Forma de pago seleccione la opción de Tarjeta de Crédito o Débito,
luego en el recuadro  de  Deudas pendientes  de cancelar seleccione el rubro a
pagar.

En caso de querer realizar el pago  de  varios  rubros podrá seleccionarlos, para
para efectuar el pago respectivo. En la parte  inferior  podrá visualizar una tabla
en la cual deberá verificar el monto total a pagar.

Una vez seleccionado y verificado el o los rubros a pagar de un clic en el botón
 de Siguiente.
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PASO 4

Ahora  se  le  mostrará  el   cobro  de  los rubros  seleccionados,  para  efectuar 
el pago en el datáfono virtual deberá dar  clic al  botón  de  Formalizar.

PASO 5
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En la siguiente pantalla deberá ingresar su correo electrónico, luego  dar  clic en
el botón de Continuar.
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NOTA

Por su seguridad, cuando ingrese al Datáfono virtual se le brindara
únicamente 10 minutos para efectuar el pago respectivo.



PASO 6
Seguidamente se le mostrará la siguiente pantalla en la  cual  deberá  completar
los  campos: Tipo  de   documento, Documento, Nombre,  Apellidos  y   Teléfono 
móvil,luego deberá dar clic al botón de Continuar.
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NOTA

- En  el  campo  Tipo  de  identificación  deberá   seleccionar  el  tipo  de
identificación que posee.

- En el campo Documento deberá ingresar  el  número de  identificación.

- En caso de no continuar con el proceso, podrá cerrar el proceso dando
clic  en  la  opción  No deseo continuar el proceso, ubicado  debajo  del
botón de Continuar.
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PASO 7
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A continuación se le mostrará la siguiente  pantalla  en la  cual deberá completar
los campos: Número de tarjeta,  Fecha de vencimiento y el Código  de seguridad
luego deberá dar clic al botón de Continuar.
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AVISO

- En caso de que surgiera un  error  al  procesar  su pago, la deuda se mantendrá 

por cual le recomendamos no  realizar mas intentos de pago,  luego verifique  su

estado de cuenta y contacte al Departamento Financiero.



PASO 8
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Si su pago se aplicó correctamente se le mostrará la siguiente notificación en
su pantalla, luego podrá verificar en su correo electrónico su comprobante de
pago.



¿SI TIENE ALGUNA DUDA?

pagosfinanciero@cuc.ac.cr

El Departamento  Financiero  pone  a  su  disposición, 
los siguientes números telefónicos:

2550-6244

2550-6233

2550-6280

2550-6214

2550-6292

O bien te brindamos el correo electrónico:
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