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Evaluacion Anual POI-Presupuesto 2020

20.01. PROGRAMA I: Administracion general

20.01.01. SUBPROGRAMA 1-1: Administracion Superior

OBJETIVO: 20010101

(CD) Desarrollar politicas y acciones para la satisfaccion de las demandas del

entorno socioeconomico.

RESPONSABLES:

Consejo Directivo (Coordinador) Daniel
Flores Mora (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS | RECURSOS EJECUTADOS

2001010101 Acciones y politicas desarrolladas ¢18.755.239,37 ¢16.432.468,16
_ y N [AVANCE: 0%].
(CD) Realizar una evaluacién de las politicas
emitidas en el altimo afro ...~~~ |____
Porcentaje de cumplimiento de politicas
emitidas
[AVANCE: 73%].
2001010102 Porcentaje de acuerdos atendidos ¢24.505.239,37 ¢16.356.352,52

(CD) Verificar dos veces al afio el cumplimiento
de los acuerdos

[AVANCE: 87.65%].




Metas Programadas:

20.01.01.01.01. Realizar una evaluacion de las politicas emitidas en el Gltimo afio

Logros / Avances:

De la evaluacién de las politicas se obtuvo los siguientes resultados:
e 87.5% en Politica de Planificacién de las Necesidades de Inversion Institucional (CD-07-3619)
e 55.6% en Politica de Control Presupuestario (CD-04-3619)
e 87.5% en Politicas de Ejecucion Presupuestaria (CD-03-3619)
e 71.4% en Politicas de Seguimiento al Plan Estratégico Institucional (CD-01-3621)
¢ 92.9% en Politicas presupuestarias (CD-01-3526)
¢ 42.9% en Politicas Presupuestarias para la transferencia 2020

Para un promedio final de 73%.

20.01.01.01.02. Verificar dos veces al aino el cumplimiento de los acuerdos
Logros / Avances:

Se realizd un compendio y evaluacion de los acuerdos del 2019, obteniendo que 65 acuerdos de un total de 73, fueron atendidos
(89.04% de los mismos estan ejecutados), queda pendiente que la Administracion indique las razones por las cuales no se han

ejecutado algunos de ellos.



También se realizé el compendio y evaluacién de los acuerdos del 2020, (I Semestre y II Semestre) obteniendo que 71 acuerdos
de un total de 81, fueron atendidos (87.65% de los mismos estan ejecutados), la Administracion indicé las razones por las cuales

no se han ejecutado algunos de ellos, en la sesion 3705 del 9 de diciembre de 2020.

Los acuerdos del I semestre del 2020 fueron conocidos en el avance del Plan de trabajo mediante acuerdo 02-3664-2020, los

acuerdos del II semestre fueron conocidos en la sesion 3705 del 9 de diciembre 2020.

Problemas presentados:

El incumplimiento de alguno de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo, estaban enfocados en:

1. En documentos solicitados (Ruta critica) no se especificaban las fechas, la fecha de término de los procesos de actualizacion
de mallas curriculares y presentacion de nuevas carreras.

2. Estudio que no satisfacen, el espiritu de acuerdo con el que fueron solicitados.

3. Con respecto a las estrategias de potencializar los cursos de DECAT, primero se debe volver a capturar la atencién a los
estudiantes que no recibieron cursos por causa la Pandemia del COVID-19.

4. Con respecto a la Accidn social y Extension, no se tiene certeza de que la Administracion lo solicitara a las unidades.
5. Cronograma de atencidén de las observaciones de la Autoria Externa, no se tiene respuesta.

6. Seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna, la Administracién no ha indicado si lo ha realizado.

Actividades Fuera de Programacion:

Presentacién del Plan de Trabajo 2020 del Consejo Directivo a la Contraloria General de la Republica y andlisis del Estatuto

Organico.



OBJETIVO: 20010102 RESPONSABLES:

(DEC) Administrar y ejecutar todas las disposiciones emanadas de: la Ley Organica del

CUC N° 9625, Estatuto y del Consejo Directivo, para una adecuada marcha institucional. IR (S plinks )

Alexander Hernandez Camacho (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

2001010201 Banco de indicadores implementado ¢72.012.952,92 ¢67.716.303,13

AVANCE: 100%].
(DEC) Gestionar la creacion de un banco de [ c 00%]

indicadores institucional con la participacion de
todas las dependencias.

Metas Programadas:

20.01.01.02.01. Gestionar la creacion de un banco de indicadores institucional con la participacion de todas las
dependencias.

Logros / Avances:
La comision encargada presenté al Decano el banco de indicadores, el cual consta de 10 indicadores de primera linea que fueron

seleccionados luego de un trabajo en conjunto con el Decano y un equipo de apoyo conformado por: el Director Administrativo

Financiero, la Encargada de Comunicacién y Relaciones y el Promotor Cultural de la Institucion.

Se entregd un archivo en Excel que contiene: la ficha técnica de cada indicador, el examen respectivo (Smart) y la descripcion de

los indicadores con sus objetivos.

Es importante indicar que de los indicadores base (primer nivel) se cuenta con varios indicadores de segundo y tercer nivel que
posteriormente se estaran revisando en conjunto con el Decano. Ademas, se entregd al Decano una propuesta de divulgacion y

capacitacién del banco de indicadores para el afio 2021.

Es importante indicar que, para llegar a la conformacién del banco de indicadores, este proceso requirid de la revisién de una

cantidad considerable de informacion que incluia plan estratégico, procesos, procedimientos e informacién propia de indicadores.
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Problemas presentados:

Por un quebranto de salud del compafiero de T.I., Edgar Rivera, no se contd con su presencia en las sesiones, teniendo la ausencia

de un actor primordial en este proceso.

Actividades Fuera de Programacion:

e Se finalizd con el Estatuto Organico, el mismo se pasé al Consejo Directivo para que procedan con el analisis y revision del
mismo.

e Reactivacion de la Comision NICSP, como parte de los requerimientos de contabilidad nacional.
e Vinculacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores para otorgar becas a nuestros funcionarios.

e Reunién con personal del Hospital Max Peralta de Cartago, quienes hicieron una inspeccion para convertir al CUC en un
Centro de Atencidn de Emergencias en caso de un colapso del Hospital.

e Firma del convenio marco de cooperaciéon entre el Colegio Universitario de Cartago y Federacidon de Municipalidades de la
provincia de Cartago

e Re-acreditacién de Carrera de Electrénica por cuatro afios mas.

¢ Adjudicacion de Auditoria Externa del ano 2019.

e Aprobacion de procedimientos a las unidades adscritas a la Decanatura.

¢ A raiz de la emergencia por COVID-19, se solicité a los docentes un Plan de Accién Remedial que permitiera seguir brindando
a los estudiantes el servicio, ya que, a partir del 16 de marzo de 2020, se les indic6 a los estudiantes que no se presentaran
al campus, pero si continuaron recibiendo lecciones no presenciales.

e Ante la situacion de incertidumbre respecto de la duracion de esta Emergencia, se les pidid a los docentes un Plan de Atencidn

de Emergencias, que permita incorporar a todo el Plan de Estudios de cada curso que imparten, con las herramientas por
contenido, que permitiera atenderlo mediante opciones virtuales.



e A todos los funcionarios administrativos, exceptuando aquellos cuyas funciones no eran posibles convertir a Teletrabajo, se
le solicitd a cada Jefatura lo siguiente: un plan de Trabajo y el establecimiento de productos o entregables particulares para
cada uno de los funcionarios a su cargo.

e Adaptacién del modelo “CONTRATO TEMPORAL PARA ACOGERSE A LA MODALIDAD DE TELETRABAJO- DIRECTRIZ
N°073-SMTSS”, propuesto por el Ministerio de Trabajo, para que fuera firmado por todos los colaboradores del CUC.

e Informe denominado "Acciones para la Adaptabilidad de la Institucion", que resume las acciones tomadas por el CUC durante
la atencidn de la situacion de emergencia por COVID-19 y que obligd a la Institucion a hacer adaptaciones.

e Generacidon de informes u otros documentos a entes externos a raiz de la pandemia por COVID-19. Ejemplo: Ministerio de
Trabajo, Contraloria General de la Republica.

e Solicitud de brindar a todos los docentes la “Capacitacién para la Adaptabilidad” que les permitiria conocer el manejo del
CUCVirtual y Microsoft Teams, como plataformas oficiales del CUC para impartir las lecciones no presenciales. Duracion de
la capacitacidn tres semanas, dos veces a la semana, con lecciones cuya duracién fue de tres horas.

e Modificacién del inicio del segundo cuatrimestre debido a la pandemia por COVID-19.

e Solicitud de dotacion a los estudiantes de una cuenta de correo electrénico con dominio cuc.cr.

e Conformacién del Equipo Interdisciplinario que brinda asesoria a la Decanatura, cuyo Coordinador es el Director
Administrativo Financiero.

e El equipo de la Decanatura ha liderado el analisis y las acciones tomadas en todos los ambitos para la atencién de la
Emergencia.

e Actualizaciéon del plan de estudios de la Carrera de Turismo.

e Envio a estudio a SINAES de tres carreras adicionales: Secretariado Ejecutivo, Direccién y Administracion de Empresas y
Mecdanica Dental.



Propuesta para generar una politica de prevencion y abordaje del VIH/SIDA y de accesibilidad, inclusidon y proteccion de las
personas con discapacidad.

Se completd y envid la informacién a la Contraloria General de la Republica del indice de calidad de la gestién, que se
conforma de 189 aspectos en 10 dimensiones que influyen en la capacidad de gestidn de las entidades.

Se logré iniciar con una herramienta de valoracién y campana respecto al Control Interno en toda la Institucion.
Se logré evidenciar los riesgos prioritarios de las dependencias a través de la herramienta del SEVRI.

Se crea el equipo interdisciplinario de Salud para generar los lineamientos a seguir durante la pandemia y documentar el
proceso que se encuentra en revision del posible ingreso o atencion presencial.

Atencién de los informes de la Contraloria General de la Republica (DFOE-SOC-IF-00022-2018, informe auditoria financiera
y DFOE-SOC-IF-00012-2018 sobre debilidades de control interno) que dieron como resultado el levantamiento de varias
disposiciones. Otras estan en proceso de cumplimiento por lo cual, estan siendo atendidas por diferentes equipos de trabajo
conformados por la Decanatura.

Atencion de varios instrumentos de la Contraloria General de la Republica como parte del seguimiento de la gestidn de la
continuidad de los servicios publicos criticos ante la emergencia sanitaria (Eje 1: Gestidn de la continuidad institucional, Eje
2: Gestion de la continuidad del servicio critico, Eje 3: Estado de la continuidad del servicio critico ante la emergencia y Eje
4: Sostenibilidad financiera para la continuidad del servicio critico).

Proceso de contratacidn y realizacidon de la Auditoria Financiera del periodo 2019.

Nombramiento de un docente por un ¥4 tiempo para atender compromiso de mejora de la Carrera de Electroénica.

Elaboracion de memoria 2019.

Se inicio el III Cuatrimestre y los cursos a la Comunidad de forma no presencial dada las medidas sanitarias dictadas por el
gobierno en la resolucion 16-2020.



OBJETIVO:

(AI) Efectuar diversas actividades para proporcionar a la ciudadania una garantia razonable
de lo actuado en la Instituciéon y el cumplimiento de los estatutos y ordenamientos

20010103

gubernamentales.

RESPONSABLES:

Auditoria Interna (Coordinador)
Luis Gerardo Urefa Oviedo (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001010301

(AI) Efectuar durante el afio un estudio de
seguimiento de recomendaciones emitidas del

periodo 2019.

Actividades realizadas
[AVANCE: 100%].

Porcentaje de aplicacién de recomendaciones
[AVANCE: 85%].

¢50.150.456,43

¢59.250.429,67

Metas Programadas:

20.01.01.03.01. Efectuar durante el aino un estudio de seguimiento de recomendaciones emitidas del periodo 2019.

Logros / Avances:

En cuanto al seguimiento de Recomendaciones se cumplié en un 100% con el informe AI-04-2020.

Se obtuvo que la Administracion acato e implemento 39 recomendaciones de las 46 emitidas par un 85% de cumplimento entre

las cuales se evidencian:

1. Se normalizo la situacion detectada, en cuanto al registro contable del gasto contingente por concepto de vacaciones
acumuladas.

2. Se giraron instrucciones a los Departamentos que corresponda, para crear las disposiciones, protocolos o procedimientos
que se requieren, y velar que el derecho de las vacaciones de los funcionarios.

3. Se verificaron las cuentas que presentan saldos negativos o inusuales a su naturaleza.
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4. Se realizdé un analisis exhaustivo de las partidas que componen la cuenta de inventario y se realizé una toma fisica.

5. Se coordind con los departamentos respectivos para que se realicen los registros contables de la manera mas oportuna,
asegurando la veracidad de la informacion financiera conforme con la Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP- 9) entre otras.

Actividades Fuera de Programacion:

Durante el afio se realiz6 lo siguiente:

1. Informe de la Etica Institucional (Referencia AI-01-2020).

2. Informe de horas extras Institucional (Referencia AI-02-2020).
3. Informe del Diagndstico NICSP (Referencia AI-03-2020).

4. Autoevaluacion del periodo actual (Referencia AI-05-2020).

5. Capacitacion virtual con la Contraloria General de la Republica, sobre el tema del control interno, conforme a la situacién
actual de la pandemia del COVID-19.
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OBJETIVO: 20010104

(AL) Atender asuntos de materia juridica tanto interna como externa del CUC, que requieran
la asesoria legal, para colaborar con los intereses institucionales tanto en sede administrativa

como en la via judicial

RESPONSABLES:

Asesoria Legal (Coordinador)
José Erasmo Toruno Sequeira (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADQOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001010401

(AL) Atender al 100% las solicitudes recibidas

Porcentaje de atencion
[AVANCE: 100%].

¢23.848.308,61

¢20.931.903,33

Metas Programadas:

20.01.01.04.01. Atender al 100% las solicitudes recibidas

Logros / Avances:

Siendo la naturaleza de las labores de asesoria juridica la atencion constante de consultas legales que se presentan en cualquier

momento se ha adaptado una metodologia laboral para atender a la brevedad las consultas y dar prioridad a las que provengan

de las autoridades institucionales:

1. Se logr6 atender las 10 consultas escritas ingresadas durante el ano y se atendieron la totalidad de las consultas verbales
mediante la via telefénica y las que fueron realizadas por correo electrénico.

2. Se dio asesoria legal a las dependencias administrativas y académicas sobre temas relacionadas con: teletrabajo, lecciones
virtuales y trabajo no presencial; asi como al Consejo Directivo sobre: la legalidad y continuidad de las Sesiones de forma

virtual.

3. Se cumplieron las prevenciones judiciales de los procesos judiciales que se tramitan en contra del CUC en el Juzgado de
Trabajo y en el Tribunal Contencioso Administrativo. Se emitié dictamen sobre las conclusiones de la Procuraduria General
de la Republica sobre los alcances de la Ley 9625.
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4. Se atendieron reuniones y sesiones virtuales del CUC en el area administrativa, académica, del Consejo Directivo y de la
Secretaria General del Consejo Superior de Educacion.

5. Se laboré en las observaciones juridicas solicitadas por el Consejo Directivo para el proyecto de Estatuto Organico del CUC
6. Se atendieron todas las consultas formuladas en sesiones virtuales del Consejo Directivo
7. Se contestd un recurso de amparo presentado en contra del Colegio Universitario de Cartago

8. Se respondieron gestiones administrativas presentadas ante la oficina de proteccion de datos de los habitantes y Asamblea
Legislativa

9. Se atendid el tema relacionado con el finiquito del convenio CUC-COOPEJOVO y su salida del campus institucional.

Problemas presentados:

Debido a que la Institucién solamente cuenta con un Unico abogado de planta en la Asesoria Legal para atender todos los asuntos
en materia juridica de la Institucién; lo cual abarca desde consultas de las autoridades maximas, de las direcciones administrativas,
de las jefaturas de departamento administrativo y académico, hasta los procesos judiciales nuevos y aun pendientes y la
contestaciéon de gestiones administrativas de entes externos, drganos y poderes de la Republica, frecuentemente se llega a la
saturacion en el trabajo de la oficina juridica, por lo que se ha tenido que laborar mas allad de la jornada y fuera de horario de
trabajo, para lograr cumplir con la totalidad de esas funciones; ergo, se ha solicitado a la administracion del CUC la posibilidad de
contar con un abogado asistente y una secretaria como personal de refuerzo para la Asesoria Juridica Institucional unipersonal; no
obstante, la aprobacidon de esas plazas debe primero tener la aprobacidén de la Autoridad Presupuestaria que generalmente ha

rechazado la gestion de nuevas plazas.

Medidas Correctivas:

Debido a la pandemia ocasionada por el COVID 19 y el cierre institucional durante los primeros meses, el CUC le brindé al suscrito
Asesor Legal Institucional una computadora portatil y la gestion de su firma digital, lo cual ha permitido que el suscito realice sus

labores de forma virtual y digital en su totalidad y respetando la politica de cero papel, manteniendo la misma e incluso mejorando
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la eficiencia, debido a que no tiene ahora que desplazarse desde su lugar de domicilio (San José) hasta su oficina en el CUC
(Cartago) de forma presencial. Este sistema de teletrabajo se ha constituido en favorable e inclusive ha permitido que el suscrito
Asesor pueda laborar superando su propio horario y jornada de trabajo, con lo que ha logrado atender la saturacién del trabajo
asignado y con tiempos de respuesta distintos a los que se podia manejar con la presencialidad, logrando reuniones y sesiones de

trabajo exitosas de forma virtual, mediante la herramienta "Teams" entre otros.

Actividades Fuera de Programacion:

El suscrito asesor debid asistir a las capacitaciones virtuales que invité de forma obligatoria la Contraloria General de la Republica.
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20.01.02. SUBPROGRAMA 1-2: Asesoria y Apoyo Administrativo

OBJETIVO: 20010201 RESPONSABLES:

(DPD) Producir insumos de planificacion de los recursos financieros, investigaciones y

proyectos, para facilitar la toma de decisiones a nivel institucional. Direccion de Planificacion y Desarrollo

(Coordinador)
Alexander Hernandez Camacho

(Ejecutor)
RECURSOS
METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS EJECUTADOS
2001020101 Diagndstico realizado ¢164.892.987,51 ¢ 133.346.111,05

. . - [AVANCE: 100%].
(DPD) Realizar a través del afo, al menos un

diagndstico de la atencion de las recomendaciones
emitidas en el afio 2018 y 2019.

Porcentaje de recomendaciones atendidas
[AVANCE: 24%].

Metas Programadas:

20.01.02.01.01. Realizar a través del afo, al menos un diagnéstico de la atencion de las recomendaciones emitidas
en el ano 2018 y 2019.

Logros / Avances:

1. Se realiza el levantamiento del inventario de las recomendaciones emitidas por la Direccidon de Planificacion y Desarrollo
durante los afios 2018 - 2019.

2. Se traslada el documento a las direcciones Administrativa Financiera, Académica y DECAT, asi como a la Decanatura.
3. Del andlisis de las recomendaciones (136), se evidencia el siguiente resultado:

a. Un 24% de las mismas se atendieron (33).
b. Un 21% de ellas no fueron atendidas (29).
c. Un 32% resultaron con dudas en su aplicacién (43).
d. Un 23% de las mismas no fueron respondidas (31).
15



Actividades Fuera de Programacion:

Durante el afio se realizaron las siguientes acciones:

>>UNIDAD DE INVESTIGACION

e Se ejecuta en un 100% proyecto: "Evaluacidon proceso ensefianza -aprendizaje, Programa Académico a partir del 16 de
marzo, ante medidas sanitarias aplicadas en Costa Rica, como consecuencia de la pandemia COVID-19". Referencia
DPD-04-2020.

e Investigacion dirigida a la Poblacién del Programa Académico sobre Aspectos COVID-19, II Cuatrimestre 2020.

e Investigacién dirigida a la poblacién de la DECAT, sobre Aspectos COVID-19, III Etapa 2020.

e Revisidon y mejoras a encuesta de la Unidad de Archivo Institucional.

e Revision al informe de la Unidad de Archivo Institucional.

e Realizacién en Google Forms de la encuesta a los graduados de diciembre de 2020.

e Estudio de Mercado para el Diplomado en Archivistica, cartel, adjudicacién e inicio de estudio. Se encuentran en la etapa de

la aplicacion de las entrevistas.

>>UNIDAD DE GESTION ORGANIZACIONAL

e Se hatrabajado en el apoyo de 12 procedimientos institucionales de los cuales hay 5 oficializados y publicados, 7 en progreso.
e Se trabajé en el apoyo de 6 instructivos institucionales de los cuales todos estan oficializados y publicados.
e Se trabajo en el apoyo de 6 manuales institucionales, todos oficializados.

e Se realizé el informe de evaluacién de Control Interno y el seguimiento y priorizacién de riesgos institucionales filtrados por
el Consejo de Decanatura.
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>>UNIDAD DE PRESUPUESTO

e Formulacién de la transferencia 2021.
e Formulacion del Plan - Presupuesto 2021.
e Evaluacién del I Semestre del POI 2020.

e Evaluacion Anual del POI 2020.

>>UNIDAD DE CONTROL Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

e Serealizé la actualizacion de los proyectos de inversién dentro del BPIP y la inclusion de las nuevas necesidades de inversion
e Se actualizo el PIIP segun los nuevos proyectos definidos por el Consejo de Decanatura.

e Se brindd asesoria a usuarios dentro del Sistema Delphos para las evaluaciones del POI 2019 y 2020.

e Se brindd asesoria para la inclusién del presupuesto ordinario 2021 dentro del sistema Delphos.

e Se actualizaron 6 manuales de uso del sistema Delphos para la formulacién y la evaluacién del POI.

e Se elaboraron 2 informes de Analisis de resultados del PEI 2018-2023.

e Se brindé asesoria a la Unidad de Gestion Organizacional para el seguimiento de riesgos institucionales dentro de Delphos.

>>ASISTENCIA TECNICA

e Elaboracion del Cronograma y Planificador Institucional 2021.
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OBJETIVO: 20010202

(CYRP) Desarrollar planes de comunicacién y divulgacion institucional con el fin de dar

a conocer al CUC en los diferentes publicos meta.

RESPONSABLES:

Emilia Morales Solano (Coordinador)
Comunicacion y Relaciones Publicas

(Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001020201

(CYRP) Realizar en al menos 2 unidades
organizacionales (internas) un diagnostico de
comunicacién durante el afio.

Informes diagndsticos realizados
[AVANCE: 100%].

¢42.335.011,79

¢36.754.633,17

2001020202

(CYRP) Realizar un analisis anual de los medios
por los cuales los estudiantes de primer ingreso se
enteran acerca del CUC vy sus opciones
académicas.

Porcentaje de estudiantes matriculados
enterados por algin medio de comunicacion
utilizado por el CUC

¢85.014.712,79

¢65.622.877,20

Metas Programadas:

20.01.02.02.01. Realizar en al menos 2 unidades organizacionales (internas) un diagnodstico de comunicaciéon durante

el aino.

Logros / Avances:

Se realiz6 el diagndstico en coordinacion con una estudiante practicante y se evalud a los Departamentos de Financiero y Bienestar

Estudiantil y Calidad de Vida.
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Actividades Fuera de Programacion:

Durante el I Semestre se realizo:

La totalidad de las actividades del Plan de Comunicacion Interna

La totalidad de las actividades del Plan de Comunicacion Externa

16 actividades de las 24 programadas en la Promocidn de Carreras, las actividades pendientes no se ejecutaron por motivo
delCOVID-19. Se intensificaron las actividades promocionales digitales en redes sociales y compra de pauta digital (Google,
Facebook, Instagram, YouTube).

La totalidad de las actividades del Servicio Informativo al Cliente

Se realizan 5 de 7 actividades programadas en la Coordinacion de Actos Solemnes y Otros Eventos, se suspendieron las 2
actividades pendientes. Se desarrollé una campafa digital para ambas actividades.

La totalidad de las actividades de Responsabilidad Social

La totalidad de las actividades de la Gestidn de la Imagen Institucional

Coordinacién y facilitacidon de la informacidn para estudiantes en sitio web (con motivo de la pandemia).
Campafas por COVID-19

Publicaciones institucionales por COVID-19

Las actividades que se vieron suspendidas por causa de la pandemia son:

Visitas promocionales a colegios
Atencidén a colegios

EXPOCUC 2020

Publicidad en pantallas de cine
Participacién ferias comunidad
Participacién ferias vocacionales
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e Aniversario
e Mascarada
e Taller de etiqueta para Consejo de Decanatura

20.01.02.02.02. Realizar un analisis anual de los medios por los cuales los estudiantes de primer ingreso se enteran
acerca del CUC y sus opciones académicas.

Logros / Avances:

Se cuenta con la informacidon de los resultados de la encuesta de matricula del I, II y III Cuatrimestre, emitidos por la Direccién de
Planificacion y Desarrollo, con el siguiente resultado:

= Familiares: 26.5%

= Amigos: 25.6%

= Redes Sociales 18.8%

= Pagina Web: 16%

= Orientadores: 6.5%

= Visitas a centros educativos: 4.6%
= Otros: 1.3%

* Periddico: 0.6%

= Radio: 0.1%

Un 48% de los estudiantes matriculados en el CUC durante el 2020, obtuvieron la informacion por los medios de informacion que

coordina la Oficina de Comunicacién y Relaciones Publicas.
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OBJETIVO: 20010203 RESPONSABLES:

(TI) Desarrollar programas de mejora en innovacion en infraestructura de red, sistemas

informaticos y equipo tecnoldgico con el fin de mejorar los servicios institucionales Tecnologia Informatica (Coordinador)

Edgar Rivera Calderén (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

2001020301 Cantidad de servicios mejorados ¢137.672.614,37 ¢175.900.382,27

. L . [AVANCE: 100%].
(TI) Mejorar 5 servicios institucionales periodo

2020 mediante la ejecucion de los planes | ________
propuestos Porcentaje de satisfaccion de los servicios.
[AVANCE: 72.5%].

Metas Programadas:

20.01.02.03.01. Mejorar 5 servicios institucionales periodo 2020 mediante la ejecucion de los planes propuestos.

Logros / Avances:

A. Ampliar el catalogo de servicios en los sistemas automatizados de informacion

1. Proceso de Matricula: por motivo de la pandemia la Institucién tuvo que realizar un plan de reformulacién de varios procesos,
en donde esta Unidad tuvo que intervenir de forma técnica, entre ellos:

= Creacidn, mejoras y mantenimiento de herramientas - formularios para que diferentes departamentos pudieran
comunicarse de manera online, tanto de primer ingreso como regulares.

» Subproceso de Solicitud de Inscripcidon de estudiantes nuevos online, tanto con estudiantes académicos como
estudiantes de la DECAT.

» Subproceso de Arreglos de pago online, mddulo en ambiente de produccion.
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» Subproceso de pago en linea Servicio E-comerce Comercio Electrénico vinculado al sistema www.matriculacuc.ac.cr.
= Subproceso de Formulario Solicitud Becas online.
» Creacion del sistema de consultas para los resultados de Becas.

» Subproceso de Formulario Solicitud de Inconsistencias AVATAR- Correo electrénico, dirigido para estudiantes vy
docentes.

» Creacion de video tutoriales con el fin de informar al estudiante como matricular y pasos para utilizacién del Datafono
virtual.

» Mejoras en el subproceso del Datafono virtual en el sistema AVATAR en su versién 2.0

» Creacidn de cuentas de correo personalizadas vinculadas a varios departamentos, como medio de comunicacién
oficial con los estudiantes para solicitar servicios.

= Creacion del sistema de consultas para los resultados de los promedios de los estudiantes.
» Creacion del sistema de consultas para los resultados de citas de matricula.
» Creacion del sistema de consultas para los resultados de aceptacion de para los exdmenes de suficiencia.
2. Creacidn y puesta en marcha el Modulo de Kiosco, para que los funcionarios de la Institucion puedan consultar sus boletas
de pago y acciones de personal, junto con la informacion personal del expediente y, a su vez, brindarles a los funcionarios
gue no cuentan con usuario en AVATAR para la consulta de la informaciéon del Kiosco, como por ejemplo los compaferos de

Servicios Operativos (a quienes se les brind6 una charla sobre la manipulacién del mismo), sitio de informacién administrativa
en el sistema www.matriculacuc.ac.cr.

3. Redisefio de la pagina web institucional, con un enfoque al cliente final, tanto estudiantil como funcionarios; para una
actualizacidn rapida y constante de la informacién suministrada por los diferentes departamentos de la Institucién durante
el aho 2020.
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4. Creacion de cuentas de correo estudiantil con dominio cuc.cr, para toda la poblacién estudiantil que matricularon en la
Academia y areas técnicas de la DECAT. Actualizacidén las listas de los docentes para tener acceso a la informacion de los
estudiantes y brindar las clases virtuales de la mejor manera, también se crearon cuentas de correo personalizadas
vinculadas a varios servicios que brinda la DECAT externos.

5. Analisis y documentacién de proceso vinculados a servicios varios dirigido a estudiantes y docentes:
» Proceso de cobros administrativos
» Informe de notas del docente para vincular al proceso de envié al Depto. Registro de acta con firma digital.
» Ficha de estudiante online para actualizar sus datos - proceso vinculado requisito en SINAES.
= Historial de pagos y pendientes a estudiantes online
» Solicitud online Arreglos de pago para proceso de matricula.

= Solicitud online de estudiante para prueba extraordinaria.

B. Desarrollar el plan de mejoramiento de infraestructura y equipamiento de computo para laboratorio y otros.

1. Proceso de Adquisicion de equipo para impresidén de carnets, para funcionarios vinculado al Depto. RRHH.

2. La Institucién cuenta con el proyecto “Ampliacion de red de datos proyecto actualizacidon, ampliacion y renovacién de red de
datos inaldmbrica CUC". El cual fue entregado 23/11/2020 de forma satisfactoria la ampliacién de la infraestructura de la
red informatica institucional, con el tiraje de nueva fibra y Access Point en diferentes areas de campus institucional, para el
mejoramiento de las telecomunicaciones.

3. Se ejecutd y adjudicéd varios proyectos, entre ellos, mejoras a los procesos académicos y administrativos relacionados a
equipamiento de computo y otros:

»= Se realizé la renovacién de licencia de antivirus marca Eset Endpoint Antivirus
= Contratacién de hosting para almacenaje de la pagina web institucional junio 2020,2021,2022 hasta junio 2023.

= Mantenimiento y actualizacién de la central telefénica marca Alcatel.
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» Compra de teléfonos IP para central telefénica marca Alcatel
» Compra de impresoras, mouse, teclados, computadoras, scanner, portatiles, ups.

» Adquisicién de centros de impresidon para diferentes sectores administrativos, con el fin de centralizar las impresiones
de los departamentos.

= Ampliacién de la infraestructura de circuito cerrado de vigilancia con para el 2021

= Renovacién de los equipos de cdmputo en academia, asi como la renovacion de equipos de telecomunicaciones con
Access Point de 1000GBxs con tecnologia de WIFI 6 en secretariado Direccién de Empresas y administrativos.

» Actualizacion del cuarto de servidores y data center para centralizar el manejo de la red institucional

Problemas presentados:

Se adjudico el proyecto No. 2020LA-000002-0018700001 “Compra de equipo de cOmputo y componentes” pero, por problemas

legales, la Institucidn dio a conocer que contrato fue anulado el mes de noviembre.
Se procedidé con una nueva contratacidén una vez se liberé el dinero.

Actividades Fuera de Programacion:

1. Se ejecutd el plan de actualizacidon, mantenimiento preventivo y correctivo de equipamiento de laboratorios de computo.
2. Actualizacion de documentacién de puntos de infraestructura de red.

3. Se realizd una encuesta de satisfaccion del uso y creacién del correo electrénico institucional a los estudiantes de las 7
carreras y cursos comunidad (nadie respondio la encuesta de la poblacién estudiantil del DECAT), la cual fue desarrollada
para la comunidad estudiantil en un total de 289 respuestas, en términos generales los resultados arrojaron, que en cuanto
a la satisfaccion del servicio de correo electréonico brindado por parte de la Unidad de Tecnologia informatica donde malo fue
un 1%, regular un 11%, bueno un 31%, muy bueno un 33% Yy excelente un 25%; para un porcentaje de satisfaccidon de un
58%.
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OBJETIVO: 20010204

(DAF) Garantizar que los procesos institucionales de las unidades administrativas

adscritas faciliten el desarrollo de las areas sustantivas institucionales.

RESPONSABLES:

Direccion Administrativa Financiera

(Coordinador)

Mario Morales Gamboa (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001020401

(DAF) Elaborar a través del afio un plan de
prevencidbn y contingencia ante hechos
delictivos (Seguridad).

Plan elaborado
[AVANCE: 100%].

¢229.569.529,41

¢823.248.841,34

2001020402

(DAF) Promover a través del ano el
mejoramiento del servicio de comedor
institucional.

Servicio mejorado
[AVANCE: 0%].

¢137.175.041,41

¢93.108.363,82

Metas Programadas:

20.01.02.04.01. Elaborar a través del afno un plan de prevencion y contingencia ante hechos delictivos (Seguridad).

Logros / Avances:

Por medio de la Carrera de Investigacion Criminal se elabord un plan de prevencidn y contencion de hechos delictivos. Tal plan fue

presentado a la Direccién Administrativa Financiera y a la Decanatura. Existe un documento formal que por razones de seguridad

no se anexa al informe, pero estara disponible para las autoridades contraloras si asi se requiere.
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Actividades Fuera de Programacion:

A. Atencion a proyecto de Inversion Publica (Parqueo)

Se cambid la carpeta asfaltica en 3.674 m2, con un espesor de 7 cm y con las respectivas demarcaciones horizontales vy
verticales. Parqueo dispone de 106 espacios, de los cuales 7 corresponden a la Ley 7600 y, adicionalmente, 41 espacio para

motos. Ademas, un parqueo provisional que se ubica costado noroeste del Campus para 20 espacios.

B. Gestiones operativas de la Direccion Administrativa Financiera

1. Aval a los lineamientos para atender la emergencia COVID-19
2. Se han elaborado cuatro modificaciones presupuestarias y dos Presupuestos extraordinarios.

3. Resoluciones:
e RESOL-DAF-01-2020. Ejecucion de proyectos constructivos cuya estimacion es menor o igual a ¢50.000.000.00
RESOL-02-2020. Disposicidn de inventario de suministros y materiales
RESOL-03-2020. Cuentas contables, propiedad, planta y equipo
RESOL-04-2020. Bienes propiedad del CUC activos intangibles
RESOL-05-2020. Evaluar los activos fijos que cuenta la Institucién
RESOL-06-2020. Saldos de las cuentas en Propiedad, Planta y Equipo, asi como Bienes Intangibles.

4. Circulares varias.

5. Se aprobaron los siguientes procedimientos:

PA-UPR-02. Procedimiento de Contratacion Abreviada

PA-UPR-03. Procedimiento de Contratacién Directa

PA-UPR-04. Procedimiento de Contratacion por Licitacidon Publica

PS-REG-04. Procedimiento de emision de certificaciones y constancias

PS-BYD-04. Procedimiento para la charla de induccidn de servicios brindados por la Biblioteca
PS-BYD-05. Procedimiento de la charla de Normas APA para principiantes

PS-UPS-02. Procedimiento de Gestidn Tutorias Estudiantiles

PA-GIRH-07. Procedimiento de Declaracién Jurada de trabajo y horario

PA-GIRH-08. Procedimiento de Control de Pago de Tiempo
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PA-GIRH-09. Procedimiento para otorgar Carrera Profesional
PA-UCO-03. Procedimiento de Gestidon de Reciclaje
PA-GIRH-10. Procedimiento de Gestion de vacaciones
PA-GIRH-11. Procedimiento Dedicacién Exclusiva

PS-UDE-02. Procedimiento de Gestion de Becas Deportivas
PS-MED-04. Procedimiento para la extensidén de incapacidades
PS-UME-03. Procedimiento de Charlas en Temas de Salud

C. Gestiones operativas de la Proveeduria

1.

2.

Ordenes de compra emitidas en el sistema AVATAR 2020: 390
Contratos Notificados generados en SICOP 2020: 364

Solicitudes de bienes y servicios emitidas en el sistema AVATAR 2020: 993, se detalla que esta cantidad de solicitudes se
divide en Aprobadas para Comprar, Anuladas o Rechazadas y en estado Pendiente.

Solicitudes de bienes y servicios incluidas en el sistema SICOP 2020: 259; 46 Procedimientos declarados infructuosos o
desiertos.

Procedimientos adjudicados y en tramite de contratacién con nimero de SIAC 2020 a la fecha: 24 procedimientos.
Un total de 41 Procedimientos tramitados por Contratacion Directa por Administracion.

Procedimientos cancelados, anulados o no tramitados a solicitud de los solicitantes: 14 solicitudes.

Procedimientos licitatorios:

LICITACIONES PUBLICAS:

e Concesion de los servicios de Mantenimiento de zonas verdes Institucionales, dos areas.

e Concesion de los servicios de Alimentacién Soda Institucional. (No se han realizado las gestiones de ingreso de la
solicitud en el Sistema SICOP)

27



Concesién Servicio de Parqueo Institucional. (No se han realizado las gestiones de ingreso de la solicitud en el
Sistema SICOP)

Compra reconocimientos. (Se dejé sin efecto, ya que la seleccién de tipo de procedimiento fue errénea, se colocd
Licitacion Abreviada siendo lo correcto una contratacion Directa)

Compra de Equipo de COmputo y componentes

Compra de vehiculos

Proyecto ampliacion de red de datos. (Se dejo sin efecto en la etapa del cartel)

Proyecto Fibra Optica.

Colocacién carpeta asfalto Parqueo Institucional.

Sistema de anclajes.

Compra de vehiculo. (declarado Infructuoso)

Compra pupitres y pizarras.

Ampliacién sistema de camaras. (declarado infructuoso)

Equipo Mecéanica Dental. (en etapa de Recursos)

Compra de Mobiliario. (en etapa de Recursos)

Adquisicion e instalacion de piso y pared moévil.

Remodelacidon Sala Defensa Personal. (en etapa de evaluacion por parte de la oficina técnica)
Mejoras a la instalacion eléctrica. (en etapa de evaluacion por parte de la oficina técnica)
Construccién aceras y oficina TI. (en etapa de evaluacién por parte de la oficina técnica)

Construccién Saldon Multiuso. (en etapa de evaluacién por parte de la oficina técnica)
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¢ Mantenimiento Edificio Administrativo. (en etapa de evaluacion por parte de la oficina técnica)
e Compra de vehiculo. (en etapa de evaluacién por parte de la oficina técnica)

e Sistema de Camaras. (en etapa de evaluacién por parte de la oficina técnica)

20.01.02.04.02. Promover a través del aiio el mejoramiento del servicio de comedor institucional.

Logros / Avances:

Construccién del saldon multiuso-comedor estudiantil, anexo al gimnasio: Se cuenta con los planos constructivos, especificaciones

técnicas y los permisos respectivos.

Problemas presentados:

No se contaba con todo el contenido presupuestario para la realizacién de la obra.

Medidas Correctivas:

Se asigno el recurso, pero a destiempo
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OBJETIVO: 20010205

(REG) Desarrollar un Plan de mejora continua en la calidad de los procesos del
Departamento de Registro con el fin de disminuir los tiempos de respuesta.

RESPONSABLES:

Departamento de Registro (Coordinador)
Isabel Ulloa Martinez (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
2001020501 Porcentaje de disminucion del tiempo promedio | ¢36.520.950,97 ¢29.784.682,41
o i _ en el trdmite de convalidacién de materias
(REG) Disminuir en un 25% el tiempo promedio de .
. s [AVANCE: 110%].
tramite de convalidacion.
2001020502 Porcentaje de disminucion del tiempo promedio | ¢22.950.777,97 ¢21.914.591,99
L . "o
(REG) Disminuir en un 50% el tiempo promedio de en la entrega de certificaciones [AVANCE: 0%].
entrega de las certificaciones.
2001020503 Porcentaje de disminucién en el tiempo |¢22.550.777,97 ¢21.524.521,40

(REG) Disminuir en un 50% el tiempo promedio de
espera de las modificaciones de grupos por causas
institucionales.

promedio del tramite de modificacién de
matricula
[AVANCE: 0%].

Metas Programadas:

20.01.02.05.01. Disminuir en un 25% el tiempo promedio de tramite de convalidacion.

Logros / Avances:

Se logré disminuir el tiempo del proceso de convalidaciones de materias en un 27,50%

Tiempo promedio inicial: 30 dias habiles
Tiempo promedio final: 21,75 dias habiles

(Tiempo inicial-Tiempo final) /Tiempo Inicial * 100 (30-21, 75) /30*100 = 27,50%
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Problemas presentados:

Debido a la pandemia, la disminucion del tiempo en la convalidacion de materias se volvido mas dificil, ya que el manejo de los

tiempos estaba calculado en la revisién de documentos fisicos, firma y traslado "al siguiente escritorio" de revision; sin embargo,

se logro disminuir el tiempo del tramite de las convalidaciones.

Medidas Correctivas:

Envio de oficio CUC-DAR-RE-0102-2020, con el cual se solicita a las Direcciones de Carrera y Direccién Académica, su colaboracion

para dar pronta respuesta a las solicitudes de convalidacidon de materias.

Actividades Fuera de Programacion:

1. MATRICULAS: 6.961 estudiantes matriculados.

a. MATRICULA DE LA ACADEMIA: 7.312 matriculas para un promedio de 2.437

Matricula Ordinaria y Extraordinaria I Cuatrimestre: Se matricularon 2.623 estudiantes. De ellos 639 son estudiantes
nuevos y 1.984 regulares.

Direccién y Administracién de Empresas 794.

Electrénica 268

Investigacién Criminal 465
Mecanica Dental 176
Secretariado Ejecutivo 243
Tecnologias de Informacién 477
Turismo 200.
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Matricula Ordinaria y Extraordinaria II Cuatrimestre: Se matricularon 2.404 estudiantes. De ellos 321 son estudiantes
nuevos y 2.083 regulares.

Direccion y Administracién de Empresas 733.
Electrénica 215

Investigacién Criminal 428

Mecanica Dental 178

Secretariado Ejecutivo 214

Tecnologias de Informacién 451

Turismo 185.

Matricula Ordinaria y Extraordinaria III Cuatrimestre: Se matricularon 2.285 estudiantes. De ellos 184 son estudiantes
nuevos y 2.101 regulares.

Direccién y Administracién de Empresas 693.
Electrénica 212

Investigacién Criminal 423

Mecanica Dental 155

Secretariado Ejecutivo 202

Tecnologias de Informacién 438

Turismo 162.

b. MATRICULA DE DECAT: 2.462 matriculas.

I Etapa/ I Cuatrimestre 2020: 1.584 personas
e Técnicos, Programas Técnicos y Cursos Libres: 1.090 estudiantes.
e Inglés para Nifios: 445 estudiantes.
e Emprendedores: 49 estudiantes

II Etapa 2020: 350 estudiantes en Programas Técnicos.
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IIT Etapa 2020: 412 personas
e Técnicos, Programas Técnicos y Cursos Libres: 381
e Emprendedores: 31

IV Etapa: 116 personas
e Técnicos, Programas Técnicos y Cursos Libres: 23

e Inglés para Nifios: 59
e Emprendedores: 34

2. PROCESO DE GRADUACION:

a. ACADEMIA:

e Total de Estudios de Egresado: 471
e Total de graduandos: 402

b. DECAT

e Inscripcidén de un total de 540 estudiantes a
graduacion.
e Graduados DECAT: 524

3. OTRAS GESTIONES:

CONVALIDACIONES DE MATERIAS: 215
CARNES ESTUDIANTILES: 599

ACTAS DE RENDIMIENTO: 1.728
CERTIFICACIONES: 1.818
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CONSTANCIAS: 81

CERTIFICADOS DE CURSOS LIBRES: 70
SOLICITUDES SUFICIENCIA: 139

CALCULO PROMEDIOS PARA CITAS: 11.228
CALCULO CITAS DE MATRICULA: 31.536
MATRICULA POR SUFICIENCIA: 98

20.01.02.05.02. Disminuir en un 50% el tiempo promedio de entrega de las certificaciones.

Logros / Avances:

Una vez aprobado el procedimiento de Emision de Certificaciones y Constancias, se levanta el requerimiento de la automatizacion

de las certificaciones y constancias, para su envio al Encargado de Tecnologia Informatica.

Una vez introducido el cartel y segun la programacion de la empresa AKTEK, proveedor del desarrollo de la automatizacion de
éstas y debido a que se envid con ocho requerimientos mas, segun cronograma de entrega de la empresa, se nos indica que la
fecha de entrega de estos requerimientos sera entre enero y febrero del 2021. Por lo que la disminucion del tiempo por medio de

la automatizacion del procedimiento se vera evidenciado hasta el I semestre del 2021.

Problemas presentados:

El inicio del procedimiento estaba programado para la primera semana de febrero con el Gestor de Procesos, pero por tener él
otras labores asignadas el mismo se retrasd6 mas de dos meses. Por lo anterior, estando en proceso de teletrabajo, el personal

involucrado en el desarrollo del mismo, trabajé en abril y mayo para desarrollarlo.

Se presentaron varios problemas que retrasaron la obtencién del requerimiento, para la automatizacién de la emision de las

certificaciones y constancias:
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1. Una vez aprobado el procedimiento debia de iniciarse de inmediato con el levantamiento del requerimiento informatico,
pero debido a que ingresé una solicitud urgente de envio de documentos al CSE y la Encargada de atender ambos (la
informacién del CSE y de levantar el requerimiento), se debié postergar el requerimiento hasta setiembre, ya que las
consecuencias de atrasarse en el envio de la informacion eran de trascendencia incluso externa al CUC.

2. Se encontraron dificultades al levantar el requerimiento de la automatizacion de las certificaciones y constancias, debido a
informacidén que "no existe en el sistema" ni hay forma de introducirla a éste, la cual solo estd en documentos fisicos; por
lo que se decide montar la automatizacion de las certificaciones y constancias que existen los datos, en el sistema
informatico y que son las de mayor demanda. Posteriormente al finalizar, el Encargado de TI nos indica que el requerimiento
es muy grande, por lo que se requirid unos dias mas para que los separasemos en dos requerimientos; uno para automatizar
las constancias y otro para automatizar las certificaciones.

3. Debido a que se entregd de ultimo este requerimiento a TI y se envid con otros requerimientos informaticos de toda la

Institucién segun prioridad de TI y la empresa, se programé la entrega de un mddulo para enero del 2021 y otra para
febrero de ese mismo afno.

20.01.02.05.03. Disminuir en un 50% el tiempo promedio de espera de las modificaciones de grupos por causas
institucionales.

Logros / Avances:

Se logré conseguir en un segundo cartel de contratacion (el primer concurso fue declarado desierto), el desarrollo del moédulo para
gue las modificaciones a la matricula por causa administrativa, fue entregado en diciembre, por lo que su puesta en marcha sera

para la matricula del I cuatrimestre del 2021.

Problemas presentados:

e Que el primer cartel fue declarado desierto.
e Lo lento del proceso en Proveeduria.

e Que la matricula del I cuatrimestre-2021 inicia justo el 10 de diciembre, pero las modificaciones por causas institucionales
sedaran hasta que haya cerrado la matricula ordinaria, la cual terminara el 8 de enero del 2021, por lo que los cambios
por causas institucionales se aplicaran a partir del lunes 11 de enero del 2021.
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OBJETIVO: 20010206

(GIRH) Atraer, mantener y Desarrollar el recurso humano para alcanzar el

reto institucional.

RESPONSABLES:

Departamento de Recursos Humanos

(Coordinador)

Mercedes Campos Segura (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001020601

(GIRH) Desarrollar el Plan de Capacitacion
institucional basado en el modelo de gestion por
competencias establecido.

Cantidad de competencias atendidas
[AVANCE: 0%].

Cantidad de funcionarios capacitados
[AVANCE: 0%].

Plan de Capacitacion desarrollado
[AVANCE: 100%].

¢163.498.102,25

¢141.169.071,97

Metas Programadas:

20.01.02.06.01. Desarrollar el Plan de Capacitacion institucional basado en el modelo de gestion por competencias

establecido.

Logros / Avances:

En lo que respecta estd meta, el Departamento de Gestion Institucional Recursos Humanos, ha emprendido los siguientes logros:

e Se presenta a la Direccion Administrativa Financiera el MODELO DE DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO EN GESTION POR
COMPETENCIAS, 2019-2023; lo anterior con el propédsito de colaborar con el objetivo estratégico institucional OE-01
“Desarrollar la cultura y competencias requeridas en el personal docente y administrativo del CUC que propicie la calidad en
los servicios externos e internos que tiene el CUC.”
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e Se encuentra en un 100%. Incorporadas las competencias en cada perfil, a través de la creacion de un Informe sobre
Competencias de los Puestos.

e Se desarrolla el PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL CUC del afio 2020, acorde al Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion. Se han abarcado las competencias establecida como esenciales y capacidades que son importantes en todos
los puestos de trabajo y que contribuyen al logro de objetivos de las instituciones. La importancia de las competencias puede
variar de acuerdo con las obligaciones y requisitos especificos del puesto.

e Se capacitd a funcionarios tomando como base las competencias duras y blandas determinadas por Analisis Organizacional,
Anadlisis de Tareas, y Analisis de persona.

e Con el proposito de continuar con el Programa de Capacitacidén, se les solicita a las jefaturas que identifiquen las Necesidades
de Capacitacién para el afio 2021-2023.

e La Psicologa Laboral, la Asistente Profesional y la Jefatura han tenido reuniones para concretar dicha actividad. Esta se ha
realizado todo al margen de Lineamientos Generales de Gestion del Desempefio de las Personas Servidoras Publicas,
publicado por MIDEPLAN, cuyos objetivos de los lineamientos son:

Articulo 50—Usos de la Evaluacion del Desempefio. La evaluacion del desempefio tendra los siguientes usos:

a) Otorgamiento del incentivo por concepto de anualidad, en razén del cumplimiento de las metas y objetivos
de desempeno individual, a las personas servidoras publicas que se encuentren en el esquema de salario
compuesto.

b) Otorgamiento de los estimulos a la productividad a las personas servidoras publicas que se encuentren en el
esquema de salario global y salario compuesto.

c) Elaboracién de los Planes de Seguimiento y Mejora.

d) Actividades de formacidn, capacitacion y desarrollo.

e) Promocion y ascensos.

Dentro de lo solicitado por este lineamiento esta la determinacién de las competencias por puesto.

Articulo 12.—Evaluacién de las competencias individuales. Se evaluaran las competencias individuales de las personas
servidoras publicas, para lo cual podra considerarse lo contenido en el Diccionario de Competencias Esenciales que emita el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica; o bien, en instrumentos propios de la entidad, tales como
diccionarios de competencias técnicas o especializadas segun la naturaleza del servicio publico que brinde la institucion.
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Como se puede ver, coincide el objetivo del Departamento con lo solicitado en Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
N©° 9635 del 3 de diciembre de 2018, asi como su Transitorio XXXIII.

En lo que respecta a “Corregir las desviaciones presentadas a través de capacitacién y desarrollo” durante este 2020, el Depto.
Preparo un Plan de Capacitacién segun las necesidades proyectadas por las dependencias Institucionales. Las cuales se han

ejecutada en un 20%.

Problemas presentados:

En lo que respecta a los problemas encontrados se han presentado los siguientes:

A raiz de la Pandemia por COVID-19, se ha tenido que ceder presupuesto para colaborar con la compra de Equipo de Proteccidn

Personal; esto hace que los objetivos y metas del Plan de trabajo de Salud Ocupacional no se puedan cumplir con lo establecido.

Con respecto a los Procesos de Reclutamiento y Seleccién, se dejo sin hacer un solo concurso de los externos, la razéon fue la

Pandemia por COVID-19, ya que son mas de 200 oferentes a los cuales no se les puede aplicar las pruebas y la entrevista.

Atrasos por parte de la Proveeduria en incluir los carteles y eso retraso algunos procesos lo que hace que algunos deben continuarse

en enero 2021.

Actividades Fuera de Programacion:
Durante el ano se realizaron las siguientes actividades fuera de programacion:

A. En el proceso de Reclutamiento y Seleccién: se inician los siguientes concursos:

Concurso Interno No.1 Director Académico

Concurso Interno No.2 Asistente de trabajo Social

Concurso Interno No.3 Guarda

Concurso externo No.1 Asistente Administrativo de Servicios Operativos
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B. Proceso de Psicologia Laboral: Se inicia con tele psicologia a causa de la Pandemia, dando contencién a los funcionarios.
La DAF toma idea y se cree un Equipo de Psicdlogos de la Institucidn, para que se extienda el servicio a los estudiantes
al igual que los funcionarios.

C. Otras actividades:

e Se normalizaron procedimientos, instructivos y manuales del area de Recurso Humanos. julio a diciembre 2020.

e Se contrata por medio de otros servicios de gestion y apoyo la colaboracion de: revisar, ordenar, foliar y digitalizar
los expedientes de todo el personal de la Institucidn. Esta actividad es importante para entregar a los funcionarios
si asi lo requieren su expediente digitalizado.

e Se preparan o bien se actualizan informes de Solicitud para Reclasificacidon puesto Proveeduria, Creacién de Plaza
Contraloria de Servicios, actualizaciéon de Informe Plazas nuevas.

e Se trabaja en las siguientes Comisiones Internas y externas: Comision de Indicadores, Comisidon Salud Mental de
Cartago, Comision de SINAES, Equipo Interdisciplinario de Salud, CONAPDIS.

D. Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional

1) Se prepara informes relacionados con: Gestidn al Consejo de Salud Ocupacional, accidentes y enfermedades
laborales, PBAE y PGAI.

2) Por iniciativa de la Unidad de SHO y la Dr. Karina Pérez se inicia, a mediados de marzo 2020, el EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO DE SALUD, dando soporte a la DAF con la creacidn de diversos lineamientos y programas
de capacitacion.

3) Presentacion y elaboracion del programa de prevenciéon del contagio de SIDA.

4) Publicaciones en RED, emitiendo consejos o pautas sobre el teletrabajo, burnout, salud mental, pausas activas
y ergonomia.

5) Realizacién de dos reuniones de Brigada.
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6) Se gestionaron tres compras de suministros para atencién de emergencias: férulas de adultos, férulas
pediatricas y DEA.

7) Se realizan ocho inspecciones vinculadas con temas de: COVID-19, instalaciones del anexo sur, practicas
supervisadas en la Institucién, acumulacidon de residuos en el area norte, area de caja del Departamento
Financiero, ubicaciones y estado de los racks, ubicacién de proyectores. Todas con sus debidos informes.

8) Proyectos de inversion en proceso:

e Reconstruccion de Sistema de Gas en Mecanica Dental.
e Puertas de emergencia de Mecanica Dental.
e Sirenas para alarma de Emergencias.

e Cosecha de agua (PGAI).

40



OBJETIVO: 20010207

(BECV) Otorgar becas a personas en condicién de vulnerabilidad, con el propdsito de

brindarles una opcién académica.

RESPONSABLES:

Departamento de Bienestar Estudiantil y
Calidad de Vida (Coordinador)
Roger Hidalgo Saenz (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001020701

(BECV) Otorgar durante el afio 800 becas a
personas en condicion de vulnerabilidad.

Cantidad de becas otorgadas a estudiantes en
condicion de vulnerabilidad.
[AVANCE: 157.25%].

¢2.149.746,05

¢128.696.500,00

Metas Programadas:

20.01.02.07.01. Otorgar durante el aiio 800 becas a personas en condicion de vulnerabilidad.

Logros / Avances:

Se aprobd un total de 1.258 becas socioeconémicas para el 2020, distribuidas de la siguiente manera:

e Beca0: 193

e Becal: 692

e Beca 2: 215

e Beca 3: 104

e Beca4: 11

e Becas Solidarias: 43
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Se realizaron las siguientes acciones por cada cuatrimestre:

1.

2.

Venta ordinaria de formulario de solicitud de beca socioecondmica.

Venta Extraordinaria de formulario de solicitud de beca socioecondmica.

. Recepcion ordinaria de formulario de solicitud de beca socioecondémica.

. Recepcion Extraordinaria de formulario de solicitud de beca socioecondmica.

. Realizacion de valoraciones socioecondmicas, mediante el analisis técnico documental de solicitudes de beca.

. Ejecucion de valoraciones domiciliarias (Se realizaron via telefénica y solicitud de fotos via correo electrénico).

. Revision de cumplimiento de matricula de bloque completo y aprobacion de materias por parte de los estudiantes ya

beneficiarios de beca socioecondmica durante el Cuatrimestre anterior para la continuidad del beneficio.

. Publicacion de padroén de resultados de becas socioecondmicas en la pagina institucional y en CUC Virtual (sistema interno

estudiantil).
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OBJETIVO: 20010208

(BECV) Brindar un servicio integral a la comunidad institucional que abarque las
diferentes disciplinas orientados a la mejora de la calidad de vida

RESPONSABLES:

Departamento de Bienestar Estudiantil y
Calidad de Vida (Coordinador)
Roger Hidalgo Saenz (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

2001020801 Cantidad de programas desarrollados

. o [AVANCE: 83.3333%].
(BECV) Desarrollar a través del afo al menos 3

programas (Salud, Cultural, Deportivo) que
promuevan la equidad, prevencién y el desarrollo
integral de la comunidad institucional.

Porcentaje de participacién en el programa
Cultural.
[AVANCE: 100%].

Porcentaje de participacién en el programa de
Salud.
[AVANCE: 100%].

Porcentaje de participacion en el programa
Deportivo.
[AVANCE: 100%].

¢198.355.149,32 ¢179.455.470,88

Metas Programadas:

20.01.02.08.01. Desarrollar a través del aiio al menos 3 programas (Salud, Cultural, Deportivo) que promuevan la
equidad, prevencion y el desarrollo integral de la comunidad institucional.

Logros / Avances:

Unidad Deportiva.

Se conformaron 6 grupos deportivos para la preparacion de entrenamientos y representacion del CUC, a nivel Universitario y local.

Los cuales se divulgaron pagina Web, Facebook CUC, Correo electrénico. Las disciplinas deportivas son:
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e Futbol Masculino

e Futbol Sala Masculino
e Futbol Sala Femenino
e Baloncesto Masculino
e Taekwondo

o Atletismo

La cantidad de integrantes en las distintas disciplinas fue de 104 estudiantes de los cuales 84 obtuvieron beca deportiva en el primer
semestre y 85 estudiantes de los cuales 60 obtuvieron beca deportiva en el segundo semestre. Esta disminucion se dio por cuanto

la situacién de la pandemia no permitié que los estudiantes matricularan.

Participaciones:
e Selogro 1° lugar del Equipo de Futbol Sala Femenino semana Universidad Florencio del Castillo.
e Se desarrolld el Torneo Universitario de Taekwondo logrando el tercer lugar en cinturdn rojo y azul.
e Participacién de estudiantes de Atletismo en Torneos Provinciales con los protocolos avalados por la FECOA vy el

ICODER: 100 m masculino 2° lugar, 200 m masculino 2° lugar, 200 m femenino 1° y 2° lugar, 1500 m masculino 1°
lugar, 10000 m marcha masculino 1° lugar.

Se realiz6 1 test fisico para la escogencia y control fisico de los estudiantes que integran los grupos deportivos en el primer

semestre.
Para el segundo semestre se realizé 1 test fisico para control fisico de los estudiantes que integran los grupos deportivos, dentro

del cual estuvo la Carrera Virtual CUC 2020 donde se contd con una inscripcién de 277 personas en distintas distancias (3km, 5km
y 10km).
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Se realizaron entrenamientos especificos presenciales y de forma virtual. Las disciplinas deportivas son:

e Futbol Masculino 43,

e Futbol Sala Masculino 37
e Futbol Sala Femenino 37
e Baloncesto Masculino 46
e Taekwondo 37

o Atletismo 17

Unidad Cultural.

Actualmente se tiene conformado el Grupo de baile folclérico CUC y el Grupo de Teatro CUC, con la participacién de estudiantes de
tres carreras: secretariado, turismo e investigacion. Antes de la pandemia se realizaban los ensayos en el Gimnasio- Auditorio y

ahora se esta coordinando de manera virtual.

Para el mes de agosto, en el marco de las Jornadas culturales de la Puebla de los Pardos, se realizaron una serie de conversatorios
por la plataforma Facebook live de Sala Marco Aurelio y Puebla de Pardos, la invitacién se extendié a ciertos grupos con la

participacion de 30 estudiantes.

El lunes 26 de octubre se lleva a cabo un conversatorio relacionado con la mascarada tradicional costarricense, con la participacion
del mascarero Minor Arias Uba y la mascarera Elena Hernandez Brenes, fue un Webinar coordinado con la oficina de Comunicacién

y Relaciones publicas y participaron 25 estudiantes.

Unidad Trabajo Social

Se desarrollaron charlas donde participaron estudiantes beneficiarios de beca, sobre diversos temas como: educacion financiera,

habilidades blandas para el mercado laboral, manejo de la ansiedad, educacion sexual sana, entre otros.
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Se trabajdé en coordinacién con la DECAT para ofrecer a los estudiantes becados categoria 0, la oportunidad de llevar el curso en
Emprendedurismo gratuito que ofrece el CUC.

Unidad Médica
La Unidad Médica realizo:

1. 26 electrocardiogramas, de los cuales se detectaron 2 casos de patologias cardiacas, los mismos fueron referidos a
cardiologia, para su seguimiento respectivo.

2. Atencion a 591 personas via TEAMS y presencial.

3. Capsulas informativas, sobre diversos temas de salud, mental y fisica, las cuales se enviaron a la red institucional y
correos de estudiantes.

4. Elaboracion de lineamientos institucionales por COVID-19:

Atencién Médica presencial y virtual

Seguridad privada, durante la emergencia COVID -19

Ingreso administrativo para trabajo presencial de los funcionarios
Trabajo presencial de docente ante la emergencia por COVID- 19
Retiro de libros de inglés

Actividades formativas presenciales

Graduacion Institucional

Limpieza y desinfeccion en caso de algun positivo por COVID-19
Entrega de formularios de beca.

T JQ M0 a0 T

5. Programa de prevencion de la enfermedad del COVID-19, asi como salud mental y fisica de los funcionarios:

a. Lineamiento de ingreso de administrativos y docentes, 300 participantes.
b. Distribucidén de equipo de proteccion contra el virus y educacién sobre el uso correcto del mismo.

6. Programa: “Pierda Peso y gane vida” con una participacion de 5 funcionarios.
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10.

11.

12.

13.

14.

Semana de la Salud (Prevencién a la poblacion en general, del uso de drogas y alcohol y sus consecuencias en la salud
fisica y mental) por medio de Capsulas informativas diarias.

Charla Lesiones Deportivas a 65 estudiantes de las distintas disciplinas deportivas del CUC, cdmo evitar lesiones
deportivas y como tratar las mismas.

Charla Vida Sexual Saludable, prevencion de enfermedades de transmisidon sexual, basado en mitos y realidades,
dirigida a estudiantes con beca cero, estudiantes de las diferentes disciplinas deportivas de la institucion, 50
participantes.

Charla Inteligencia Emocional y servicio al cliente, con una participacién de 28 funcionarios.

Charla planificaciéon familiar, 52 participantes.

Charla Metabolismo y Obesidad a 50 estudiantes de deporte de la institucion.

Encuesta control COVID-19 a 225 estudiantes, para saber cémo estan llevando y previniendo la propagacién del virus.

Estudios para compras de equipos e insumos adecuados que cumplan para la prevencion del COVID-19, para dotar
al personal con labores presenciales en la Institucion.

Unidad Psicologia:

Se han revisado 13 pruebas y se han aplicado 6 pruebas para la idoneidad mental para la portacion de armas; dada la situacion

COVID-19 se tuvieron que suspender las pruebas.

Debido a la situacion del COVID 19 y en atencion a lo que la mayoria de la poblacién estuvo presentando como motivo de consulta,

se realizd un cambio en las tematicas para impartir talleres de manejo de ansiedad y los problemas que causa en el devenir de las

personas; asi como la prevencion del suicidio y algunos de los agentes disparadores del mismo, 238 estudiantes.
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Se realizé una charla de habilidades sociales para estudiantes de beca 0 con una participacion de 40 personas y un taller para
personas con espectro autista sobre habilidades blandas, mismo se grabd en coordinacién con la unidad de Cultura y CETE para

uso general de toda la poblacién CUC.

Problemas presentados:

No se pudo captar a la poblacion institucional en el pasillo de aulas y realizar mediciones antropométricas y toma de Presidn
Arterial, el taller a docentes al manejo en el aula de estudiantes con espectro Asperger, ni la capacitacion en el tema de Atencién

a estudiantes con discapacidad auditiva.

Actividades Fuera de Programacion:

Unidad Cultura

Dos artistas plasticos realizaron una exposicién virtual, en agosto la exposicién “Ancestralidad™ en el marco de las jornadas de la
Puebla de los Pardos y en octubre “Ya viene la mascarada”™ una colectiva de artistas cartagos, ambas actividades fueron visitadas

por nuestras redes sociales.

Unidad Deportiva

e 18 Entrenamientos Presenciales en Mini-gimnasio para Funcionarios de la Institucion.
e Se realizaron 5 Convivios Deportivos Virtuales UNA-UTN- CUC. Organizados por el CUC.

Unidad Psicoeducativa

A. PROGRAMA DE NECESIDADES EDUCATIVAS CON O SIN DISCAPACIDAD (PRONED)

e Se ofrecieron 183 Adecuaciones Curriculares y de Acceso, dando atencién de todas las solicitudes de los tres
cuatrimestres 2020.
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e Se brindaron 243 Citas de seguimiento a los estudiantes que solicitaron Adecuaciones Curriculares en el T Y II
Cuatrimestre.

e Se realizaron 3 talleres cuatrimestrales a estudiantes del PRONED con Adecuacion curricular y/o Acceso (2) Iy II
Cuatrimestre 2020.

e Se ofrecieron 55 asesorias individuales de seguimiento a: estudiantes, docentes y Directores de Carrera.

e Una capacitacion Consejo Académico en tema “No a la Xenofobia ni a la discriminacion”.

B. PROGRAMA TUTORIAS ESTUDIANTILES
e Se nombraron 59 Tutores entre el I y II Cuatrimestre 2020.
e Se atendieron 300 solicitudes de tutorias entre e I y II Cuatrimestre 2020.

e Se impartieron 3 Talleres de Induccién de Tutores de los 3 Cuatrimestres 2020.

C. PROGRAMA DE ORIENTACION VOCACIONAL
e Se atendieron a 15 estudiantes que solicitaron Orientacidén Vocacional en I y II Cuatrimestre 2020.

e Se coordina con estudiante de TI, Proyecto de Programa Orientacién Vocacional (Test de Orientacion Vocacional
especifico para el CUC), para implementar en el afio 2021.

D. OTRAS ACTIVIDADES
e Se atendieron cincuenta citas clinicas a estudiantes que solicitaron por medio de telepsicologia.
e Se atendieron ochenta citas clinicas a funcionarios administrativos y docentes.
e Se realizaron cinco Reuniones mensuales con la CIAD.

e Se realizaron seis Charlas en Temas de Discapacidad: 3 Dirigidas a Docentes, 2 Administrativos y 1
Brigada Institucional.
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e Se llevan a cabo seis Reuniones con Equipo Interdisciplinario de la Salud.
e Una Reunidén con enlace de SINAES.

e Un conversatorio con Consejo Académico tema “Cuando la boca calla la boca el Cuerpo habla”.

Unidad Médica

1- Charla Generalidades del coronavirus (modo de trasmisién, prevencién y comportamiento); 39 participantes.
2- Visita a 4 aulas para dar educacién sobre prevencién del coronavirus; 34 estudiantes.
3- Charla Planificacién Familiar (métodos anticonceptivos); 24 participantes.

4- Charla Sindrome Neurocardiogénico (generalidades y como tratar este sintoma); 21 participantes.

Unidad Trabajo Social

Durante el afio se brindaron adicionalmente las siguientes becas:

BECA CULTURAL 1: 9

BECA CULTURAL 3: 35

BECA DEPORTIVA 1: 14

BECA DEPORTIVA 2: 3

BECA DEPORTIVA 3: 126

BECA DEPORTIVA 4: 2

BECA EXCELENCIA ACADEMICA: 31
BECA FUNCIONARIO: 16

BECA TRIBUNAL: 12

Unidad de Psicologia

Participaciéon en un conversatorio sobre prevenciéon del suicidio que se realizé de manera interinstitucional donde participaron:

TEC, Casa de la Ciudad, CUC, CCSS y Ciudad de los niflos con una participacion de 300 personas.
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OBJETIVO: 20010209

(BYD) Brindar servicios y productos de informacion actualizados para co-ayudar al
proceso de ensefanza - aprendizaje e investigacion.

RESPONSABLES:

Departamento de Biblioteca y Documentacion

(Coordinador)

Gustavo Adolfo Masis Bonilla (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001020901

(BYD) Implementar durante el afio 2020 una
base de datos a texto completo.

Base de datos implementada
[AVANCE: 100%].

Cantidad de consultas generadas en la base de
datos
[AVANCE: 0%].

Porcentaje de satisfaccion
[AVANCE: 0%].

¢105.107.434,23

¢87.108.527,37

Metas Programadas:

20.01.02.09.01. Implementar durante el aifo 2020 una base de datos a texto completo.

Logros / Avances:

Debido a la necesidad detectada por la Biblioteca de contar con recursos digitales que permitan la recuperacion de informacién por

parte del usuario, sin necesidad de desplazarse fisicamente a la Institucién por el Covid-19 y otras situaciones que se puedan

presentar, se optd por realizar las siguientes acciones:
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1. Contratacion y adquisicion de dos Bibliotecas digitales a texto completo (Ebooks 7/24 y Alfaomega Cloud) que, segun
previo analisis del Departamento de Biblioteca, cumplen con los requerimientos de la malla curricular de la Institucion.

2. Adquisicién de licencia de libros electrénicos a través de la Editorial EUNED, ya que representan alta demanda en la
comunidad usuaria.

3. Asimismo, se cumplié con la alfabetizacion de usuarios, por medio de manuales en el uso de las bases de datos / Bibliotecas
digitales, suministrados por los distintos canales de difusién de la Biblioteca.

Problemas presentados:

Al igual que en el primer semestre, se continua con la Emergencia Mundial del COVID-19, lo cual generd que se presentaran

problemas con los tiempos de entrega del material impreso y la contratacion de las bibliotecas digitales.

Se tenia planificado alfabetizar a una mayor cantidad de usuarios, de forma presencial, en el uso de las bibliotecas digitales; pero

debido a la Emergencia Mundial del COVID-19 se tuvo que migrar a la virtualizacion, dificultando llegar a la totalidad de los usuarios.

Medidas Correctivas:

Se refuerza la alfabetizacidn virtual, por medio de los canales de difusién de la Biblioteca, debido a la emergencia mundial del
COVID-19.

Actividades Fuera de Programacion:

Para el I Semestre del 2020 la Biblioteca presenta la siguiente informacién:
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a. Estadistica de Circulacién de material bibliografico y didactico:

Préstamos a estudiantes: (Para un total de: 5.852 préstamos)

Carera de Direccién y Administracion de Empresas: 1774
Carrera de Electrénica: 157

Carrera de Investigacién Criminal: 875
Carrera de Mecanica Dental: 452

Carrera de Secretariado Ejecutivo: 643
Carrera de Tecnologias de la Informacion: 260
Carrera de Turismo: 917

DECAT: 48

Docentes: 487

Funcionarios Administrativos: 118

Asistentes de Laboratorio: 56

Externos: 27

Personal de la Biblioteca: 0

ADM-KOHA: 38

Devolucién: (Para un total de: 5.223 devoluciones)

Carrera de Direccion y Administracion de Empresas: 1537
Carrera de Electrénica: 141

Carrera de Investigacién Criminal: 736
Carrera de Mecanica Dental: 430

Carrera de Secretariado Ejecutivo: 570
Carrera de Tecnologias de la Informacion: 244
Carrera de Turismo: 848

DECAT: 39

Docentes: 464

Funcionarios administrativos: 102

Asistentes de Laboratorio: 48

Externo: 28

Funcionarios de la Biblioteca: 2

ADM-KOHA: 34
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Renovacion: (Para un total de: 1.584)

Carrera de Direccion y Administracion de Empresas: 188
Carrera de Electrénica: 38

Carrera de Investigacién Criminal: 388

Carrera de Mecanica Dental: 138

Carrera de Secretariado Ejecutivo: 297

e Carrera de Tecnologias de la Informacién: 122

e Carrera de Turismo: 235

DECAT: 3

Docentes: 84

e Funcionarios administrativos: 37
e Asistentes de Laboratorio: 48

e Externo: 0

e Funcionario de la Biblioteca: 0

e ADM-HKOHA: 6

b. Estadistica de uso de Laboratorio de informatica docente:
Préstamos: 119

c. Estadistica de uso de Laboratorio de informatica estudiantes: Préstamos: 947

d. Estadistica de uso de la Sala de Reuniones: Préstamos: 80

e. Induccién de los Servicios de la Biblioteca a estudiantes de primer ingreso.

Charla en el uso de las Normas APA para principiantes.

g. Se adquirieron 350 libros impresos atinentes a la malla curricular.

h. Formacion de usuarios en el uso correcto de las Normas APA 7 edicion bajo modalidad virtual.

Se logro la recuperacién del material bibliografico que estd en calidad préstamo que poseian los usuarios del primer
cuatrimestre, por medio de citas programadas.

Se procedio a realizar el préstamo de material bibliografico, por medio de la asignacion de citas programadas a los usuarios
que lo requirieran.
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OBJETIVO: 20010210

(FIN) Efectuar los procesos de gestién financiera-contable para brindar los servicios a
la comunidad institucional.

RESPONSABLES:

Departamento de Financiero (Coordinador)
Martin Solano Méndez (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001021001 Cantidad de procesos efectuados

) B [AVANCE: 0%].
(FIN) Incrementar en un 2% la satisfaccion de

los usuarios con respecto a los servicios que
brinda financiero.

Incremento en el porcentaje de satisfaccion
[AVANCE: 0%].

¢41.327.687,62

¢39.753.906,15

2001021002 Servicios financieros con tiempo de atencion
A . reducidos
(FIN) Minimizar en al menos 2 servicios [AVANCE: 50%].

financieros los tiempos de atencidn de clientes.

¢84.153.403,62

¢92.504.678,13

Metas Programadas:

20.01.02.10.01. Incrementar en un 2% la satisfaccion de los usuarios con respecto a los servicios que brinda

financiero.

Logros / Avances:

No existe avance en esta tarea durante el periodo.

Problemas presentados:

No se puede medir el incremento en la satisfaccion de los usuarios, dado que no se cuenta con un antecedente de afios anteriores,
sin embargo, los consultados externan su nivel de satisfaccién actual en el formulario aplicado.

No se contaba con un instrumento base para la consulta, por lo que se tuvo que disefar desde el principio.

Se envié a una cantidad importante de personas, sin embargo, muchos no contestaron.
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Medidas Correctivas:

Se prevé para febrero de 2021 realizar un segundo instrumento de aplicacién, para realimentar los procesos de mejoramiento del
Departamento.

Actividades Fuera de Programacion:

Se implementd plataforma SINPE Mévil, mejorandose la experiencia de los clientes al momento de realizar los pagos de matricula

y servicios.

Se disefid y actualiza una base de datos con los salarios histéricos con la finalidad de atender de forma mas agil la emision de

certificaciones de salarios a nivel historico.

Se modifican las informaciones de los procedimientos de pago de servicios para que los usuarios tengan informacién actualizada.

20.01.02.10.02. Minimizar en al menos 2 servicios financieros los tiempos de atencion de clientes.

Logros / Avances:

Se implementa la automatizacién del proceso para el cobro de aranceles.

1. Aranceles en Linea: Consiste en un sistema informatico basado en una plataforma web y provisto por una empresa
proveedora de servicios de pago denominada PSP, esta plataforma provee y permite el pago de aranceles facturados a
estudiantes a través de las tarjetas de crédito, tarjetas de debido, pagos que se transan en tiempo real. Esta plataforma se
vincula al actual sistema de pagos con GTI-CUC, por lo tanto, queda acreditada la matricula en linea y actualiza de inmediato
la deuda pendiente.

2. SINPE Mdvil: Se logra implementar la plataforma de Pagos SINPE Movil, la cual dirige de forma mas rapida y eficiente el
pago de aranceles y se disefia un procedimiento como guia a los usuarios. El cual se publica en los canales de comunicacion,
con un uso en promedio de recaudacién de 75 transacciones mensuales
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Problemas presentados:

1. El sistema no registra el 100% de los cobros procesados mediante el Datafono virtual, situacién que fue elevada a la oficina
de Tecnologia Informatica para el analisis y revisidn por parte de la empresa proveedora del sistema. Lo anterior genera
incongruencias para lograr el cierre de las cajas de cobro del sistema AVATAR.

2. Resistencia al cambio de parte de los usuarios del servicio.

3. Dificultad de acceso a la Consulta de las transacciones aplicadas en bancos.

4. Retrasos en la realizacion de los tramites de formalizacion SINPE Movil

Medidas Correctivas:

1. Se eleva la situacion presentada a la Direccién Administrativa y a la oficina de Tecnologia Informatica para el analisis y
revision por parte de la empresa proveedora del sistema.

2. Para el mes de febrero 2021 se prevé el disefio de un instructivo de uso interno de SINPE Movil.

3. Se planea para el mes de marzo 2021 un plan de divulgacidon de pago por plataforma SINPE Mdvil, sustituyendo a los
procesos de depdsito bancario.

Actividades Fuera de Programacion:

Se implementa la norma 17 de Propiedades de Inversion y la Norma y NICSP 8 de Negocios Conjuntos.
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OBJETIVO: 20010211

(SOP) Mejorar los procesos del Departamento de Servicios Operativos, con el fin de

satisfacer los diferentes grupos de interés del CUC.

RESPONSABLES:

Departamento de Servicios Operativos

(Coordinador)

Evelyn Leiton Rojas (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001021101

(SOP) Determinar 2 veces al afo el porcentaje
de satisfaccion con relacion en los servicios que
brinda Servicios Operativos.

Encuestas de satisfaccion realizadas
[AVANCE: 100%].

Porcentaje de satisfaccion con los servicios que
se brindan
[AVANCE: 95.5%].

¢360.089.902,87

¢408.411.037,48

Metas Programadas:

20.01.02.11.01. Determinar 2 veces al afno el porcentaje de satisfaccion con relacion en los servicios que brinda
Servicios Operativos.

Logros / Avances:

La aplicacion de las Encuestas de ambos Semestres las tuvo a cargo el Departamento de Servicios Operativos. Los instrumentos

fueron debidamente validados por el area de Investigacidn de la Direccion de Planificacién y Desarrollo, quien a su vez establecié

las escalas de evaluacién y se utilizé la herramienta Google Drive para su aplicacién. Las areas evaluadas fueron: Conserijeria,

Mantenimiento, Transporte, Bodega, Asistente Administrativa y Seguridad y Vigilancia. Las areas evaluadas principalmente fueron:

el servicio brindado por cada una de las areas, asi como, el servicio al cliente. Teniéndose lo siguiente:

1. La encuesta del primer Semestre se realizé en el mes de julio.

2. La encuesta del segundo Semestre, se realizé en el mes de noviembre.
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De dichas encuestas se obtuvieron los siguientes resultados de satisfaccion (promedio de ambas encuestas):

Conserijeria: 9.12%.
Mantenimiento: 9.44%.
Transporte:9.79%.

Bodega: 9.56%.

Asistente Administrativa: 9.74%
Seguridad y Vigilancia: 9.64%.

ouhshune

Promedio General: 9.55%

Los resultados de las evaluaciones de las seis dreas son muy satisfactorios; ya que, se encuentran por encima del 9,00% en una
escala del 0.00% al 10.00%.

En general, la percepcion del servicio al cliente y de los servicios como tales que brinda el Departamento, es bastante buena y se
destaca que los encuestados sefialan el trato de los funcionarios y la calidad de personas con las que se cuenta en el Departamento,

sin embargo, hay aspectos puntuales a mejorar, que deberan ser atendidos oportunamente.

Los servicios que brinda el Departamento se encuentran bien posicionados en la poblacion encuestada.

El respaldo de todo lo referente a las encuestas se envid a la Direccion de Planificacion y Desarrollo correspondiente al instrumento,
la base de datos y los informes: CUC-DAF-S0-01 y 02-2020.

Problemas presentados:

La encuesta del primer Semestre estaba programada para realizarse en el mes de marzo a toda la comunidad institucional; sin
embargo, por la situacién de la pandemia COVID-19, no fue posible; por lo que, se aplico en el mes de julio Unicamente a

funcionarios (administrativos y docentes).
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La respuesta obtenida no abarco el 100% de los funcionarios encuestados. En la encuesta del I Semestre se obtuvo una respuesta
del 84.81% (que equivale a 67 funcionarios de 79 a los que se les envio la encuesta) y en la del II Semestre se obtuvo una

respuesta del 68% (que equivale a 57 funcionarios de 83 a los que se les remitid la encuesta).

Para obtener respuesta a la encuesta, en ambos semestres, se tuvo que realizar varios recordatorios a los funcionarios.

Medidas Correctivas:

Siendo que, en ambos periodos, los encuestados identificaron como una oportunidad de mejora el tema de los modales, se coordind
con el Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos se nos brinde una charla al respecto. La cual fue debidamente
coordinada con la Oficina de Comunicacion y Relaciones Publicas para su realizacion. Actividad que se espera realizar a manera de

refrescamiento en el 2021.

En cuanto a las oportunidades de mejora, especificamente para cada una de las areas, fueron analizadas y presentaron una
propuesta de mejora segun oficios: CUC-DAF-S0-284, 285, 286, 287, 288, y 289 -2020 (I Semestre), CUC-DAF-S0-400, 401, 402,
403, 404, 405, 406-2020 (II Semestre), las cuales fueron avaladas por la Jefatura. Importante indicar que no todas las
oportunidades de mejora eran implementables, siendo que, muchas de ellas, son percepciones particulares de algun funcionario, o

bien, materialmente no era posible su implementacién.

Actividades Fuera de Programacion:

De acuerdo con la emergencia por el COVID-19, el Departamento de Servicios Operativos realizd los siguientes aportes:

e Se les entregd a los funcionarios que se encuentran haciendo trabajo presencial guantes desechables, caretas de seguridad,
cubre bocas.
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e Se facilitaron dispensadores para higiénico, toallas, jabén y alcohol gel, tres termdmetros digitales y acrilicos, botellas con
sanitizador para la limpieza de teléfonos, teclados y escritorios.

e Se realizaron compras para atender la situacion COVID-19, entre las que estan: guantes, cubre bocas, 20 lavatorios con
pedal, dispensadores de jabdn, toallas y alcohol gel (con concentracidén de alcohol establecida por el Ministerio de Salud),
acrilicos para las areas de: Gestion Institucional de Recursos Humanos, Bodega, SIC, Financiero y Registro, persianas para
las areas de: Financiero, Consejo Directivo, Registro y Decanatura y batas para la carrera de Mecanica Dental.

e Se implementaron nuevos lineamientos de limpieza y de desinfeccidn, viéndose aumentadas las labores del area de
Conserjeria.

Durante el afio se brindaron los siguientes servicios:

1.Transporte
e Se recibieron y ejecutaron 123 solicitudes de vehiculo.

e Se le realiz6 mantenimiento general y reparacion al Vehiculo Institucional Pick up.
e Se le realiz6 al Vehiculo Institucional Grand Vitara el cambio de aceite una vez.

2.Mantenimiento

Un total de 71 trabajos atendidos por solicitudes de boletas entre los cuales estan: 31 tipos de reparaciones varias, 12 trabajos
en fontaneria y 28 trabajos en electricidad.

3.Infraestructura

e Cambio de todas las luminarias por LED del Edificio de dos plantas y Mecanica Dental.

e Cambio del cielo raso de los Laboratorios de Alimentos y Bebidas, correspondiente a 84 m2 tablilla PVC.

e Mantenimientos a activos institucionales de diferentes dependencias: tanques sépticos, elevador, sistema de iluminacién
exterior, pintura total a la malla perimetral del campus, planta eléctrica.

61



Mantenimientos adjudicados:

e Instalacion y recarga de sistema de control de olores en los sanitarios.
e Sistema No-Rayos.

e Bombas de agua.

e Planta de tratamiento.

e Mantenimiento y Conserjeria.

Proyectos constructivos en gestion:

e Mejoras eléctricas.

e Compra de 800 pupitres (incluye la renovacion de los del Colegio Jorge Volio).

e Compra de Pizarras vidrio temperado y sandblasteado (incluye la renovacién de los del Colegio Jorge Volio)
e Mobiliario para Salén multiuso el cual consta de: 72 sillas de colores y 12 mesas de comedor

e Mobiliario para uso institucional: 207 sillas entre tipo esperan y secretarial.

e 19 kioscos a ubicar en diferentes partes del campus

e Anteproyecto de la Sala de Defensa Personal y Salén Multiuso

e Anteproyecto de la ampliacion de la Oficina de Tecnologia Informatica.

En proceso de adjudicacién en SICOP.

Remodelacion de Sala de Defensa Personal.

Construccién Salén multiuso.

Ampliacién de la Oficina de Tecnologia Informatica.

IT etapa aceras.

IT etapa paso cubiertos y laminas

Cambio de techo ubicado al costado Sur del Edificio Administrativo.

Cambio de techo domo central en la Sala Marco Aurelio Aguilar.

Construccién de monitores en el Edifico Administrativo, ubicados uno al costado norte y otro al costado sur.
Remodelacion de cuatro bafios del Edificio administrativo.

Construccién de Estacionamientos de bicicletas.

Forro de las paredes internas del gimnasio-auditorio y colocacion de aislante térmico en el techo, asi como trabajos varios
e Accesos automatizados a puertas internas (4) del Edificio Marco Aurelio Aguilar.
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4.Conserjeria

Se le dio tramite a 63 solicitudes entre las cuales estan: préstamo de sillas y mesas, servicio de alimentacién, colocacion de

toldos, traslado de activos y servicios varios.

El Departamento realiza semanalmente la recoleccion de la informacién, con respecto a los Formularios de Bandera Azul: Zonas
Verdes, Residuos No Valorizables, Limpieza de Fregaderos y Piletas, Limpieza de Lavatorios y Sanitarios, Limpieza de Aulas, los
cuales se pasan mensualmente para la tabulacién respectiva. Es importante mencionar que se recibié el galardéon de la bandera
con cuatro estrellas (una mas que el afio pasado), galarddn que se otorga anualmente, el cual premia el esfuerzo y el trabajo
voluntario de las diferentes instituciones que buscan mejorar las condiciones higiénicas, ambientales y utilizan el PBAE como

instrumento para mitigar y adaptarse al Cambio Climatico.

5.Bodega

e Se recibieron y entregaron 215 boletas de Servicio de materiales (requisiciones).

e Seingresaron 75 activos registrados.

¢ Un ingreso por caja chica.

e Por el sistema AVATAR y SICOP se registraron 123 entradas de diversos materiales que quedan en bodega (incluyen: activos,
papeleria y productos varios).

e Se gestiono la compra de 122 articulos propios de insumos de Bodega.

6.Seguridad

Se atendié el servicio de seguridad con los dos oficiales de planta y la contratacion de una empresa de seguridad.

7. Otros

Se ejecutaron 30 solicitudes del préstamo del Gimnasio Auditorio en diferentes actividades, tanto Institucionales como a
Instituciones Externas.
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OBJETIVO: 20010212

(ARCH) Garantizar el resguardo de documentacién relevante para brindar informacion
a usuarios tanto internos como externos de la institucion.

RESPONSABLES:

Archivo (Coordinador)
Emilia Montoya Fernandez (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2001021201

(ARCH) Aumentar en un 5% el porcentaje
de satisfaccion del servicio al cliente del
Archivo Institucional con respecto al 2019

Porcentaje de satisfaccion
[AVANCE: 0%].

¢10.254.995,81

¢9.921.726,89

Metas Programadas:

20.01.02.12.01. Aumentar en un 5% el porcentaje de satisfaccion del Servicio al Cliente del Archivo Institucional con

respecto al 2019

Logros / Avances:

Se presenta a la jefatura inmediata, la Decanatura mediante oficio CUC-DEC-ARIN-14-2020 el Informe de resultados encuesta de

satisfaccion sobre los servicios brindados por el Archivo Central de la Institucién, en el cual tiene por objeto medir una serie de

indicadores sobre la opinidn y la satisfaccion que el cliente interno tiene con respecto a diferentes aspectos relacionados con el

trabajo realizado en el Archivo Central, con el objeto de planificar actuaciones que redunden en una mejora de la calidad en nuestra

Unidad.

e Se obtuvo una tasa de respuesta media de un 51,35%.

e Se obtienen una calificacidn de satisfaccion alta.
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Acciones realizadas para mejorar los aspectos negativos presentados:

e Se realizé una capsula informativa cada semana, sobre temas Archivisticos, la cual se publicara en la red de comunicacion
para conocimiento de la poblacién del CUC.

e Se solicitd mediante oficio CUC-DEC-ARIN-07-2020 un espacio en el Consejo Académico para realizar una charla sobre
gestion documental y, de ser necesario, ver las necesidades, dudas y consultas que surjan de la misma; para dar
acompanamiento individualizado a cada una de las carreras, la cual si pudo llevarse a cabo.

e Se solicitdé mediante oficio CUC-DEC-ARIN-08-2020 un espacio en el Consejo Administrativo para realizar una charla sobre
gestion documental y, de ser necesario, ver las necesidades, dudas y consultas que surjan de la misma; para dar
acompafiamiento a cada dependencia. Se solicitd, pero no se pudo realizar por el COVID-19.

e En cuanto a la migracion de datos, se habld con el Encargado de TI, ya que se tiene la partida presupuestaria para adquirir
equipo de cOmputo necesario para la digitalizacién de documentos que se custodian en el Archivo.

e Se estd trabajando, mediante la modalidad de teletrabajo, la digitalizacién de documentos existentes en el depdsito de
archivo.

e Se solicitd conformar la Comision para normalizar y regular el uso de documentos electrénicos a nivel institucional, la cual
inicio labores el pasado 14 de febrero.

e Dicha comisién también trabajara el punto de dar una propuesta de estructura para el manejo de carpetas a nivel interno.

Se presenta a la Decanatura mediante correo electrénico el Informe de resultados encuesta de satisfaccién sobre los servicios
brindados por el Archivo Central de la Instituciéon para el 2020, en el cual tiene por objeto medir una serie de indicadores sobre la
opinion y la satisfaccion que el cliente interno tiene con respecto a diferentes aspectos relacionados con el trabajo realizado en el
Archivo Central para tomar los datos y compararlos con la encuesta del 2019 y determinar si se dio un aumento en la satisfaccién
de los usuarios. El mismo fue revisado por la compafera Karen Morales de DPD, para realizar el comparativo al respecto se

determino:
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Para su respuesta el cuestionario se aplicd via correo electrénico institucional a un total de setenta y siete funcionarios
administrativos del CUC, de los cuales contestaron un total de treinta y ocho cuestionarios; obteniendo un porcentaje de
participacion del 49,35 %. Un porcentaje menor de participacién comparado con el 2019, lo cual afecta a la hora de comparar
los datos.

A pesar de ser menor el porcentaje de respuestas se obtienen una calificacion de satisfaccion alta.

De acuerdo a la calificacién obtenida en los aspectos evaluados y el porcentaje de satisfaccion, se obtienen una calificacién
de satisfaccidn alta, manteniendo los parametros del estudio realizado el afio anterior.

El mayor porcentaje 89,54% indica que utilizé los servicios brindados por el Archivo Central varias veces al afio, las personas
gue hicieron su visita varias veces al mes corresponden al 7,9% y un menor porcentaje indica que lo hace de forma diaria
para el 2,6%.

Se consulto el grado de satisfaccidén de los usuarios sobre aspectos como: instalaciones, comodidad, y seguridad del Archivo
Central el cual, comparado con el afo 2019, se logra determinar un aumento del 1%.

Se consultd el grado de satisfaccién de los usuarios acerca de aspectos enfocados en el servicio al cliente brindado como:
horarios de atencidn, atencion telefénica, trato, tiempos de respuestas y otros, al realizar la comparacion de estos datos con
el 2019, se ve una leve disminucidon en los porcentajes de satisfaccion (pero esta disminucidon puede verse relacionada
directamente con el menor porcentaje de formularios de respuesta recibidos).

Finalmente, esta encuesta da como resultado un alto porcentaje de personas satisfechas con el Archivo Central en los
diversos aspectos consultados, asi como una disminucidn de las personas que estan poco satisfechas.
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20.02. PROGRAMA II: Desarrollo Académico
20.02.01. SUBPROGRAMA 2-1: DOCENCIA

OBJETIVO: 20020101

(ACAD) Brindar ofertas académicas parauniversitarias en aras de solventar las

necesidades del mercado laboral.

RESPONSABLES:

Academia (Coordinador)
Cristian Castro Camacho (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOQOS

RECURSOS
EJECUTADOS

2002010101

(ACAD) Brindar 7 ofertas académicas durante
el afio.

Cantidad de estudiantes graduados
[AVANCE: 100%].

Ofertas académicas brindadas
[AVANCE: 100%].

Promedio de estudiantes matriculados
[AVANCE: 105.96%].

¢2.003.315.040,68

¢1.702.337.988,78

2002010102

(ACAD) Desarrollar la Autoevaluacién del
proceso de Acreditacion en las 6 carreras
mediante los apoyos institucionales en el
lapso de 1 afio

Cantidad de carreras en proceso de
autoevaluacién
[AVANCE: 83.33%].

Carreras acreditadas
[AVANCE: 100%].

¢117.161.446,33

¢98.214.458,41

2002010103

(ACAD) Impartir talleres de habilidades
blandas a 1000 estudiantes en un lapso de 1
ano.

Cantidad de estudiantes capacitados en
habilidades blandas por carrera
[AVANCE: 51.2%].

¢115.320.034,33

¢97.896.968,66
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Metas Programadas:

20.02.01.01.01. Brindar 7 ofertas académicas durante el aio.

Logros / Avances:
Durante el afio 2020, el Colegio Universitario de Cartago brindd siete ofertas académicas para la poblacién estudiantil, el promedio

de estudiantes matriculados ascendié a 2.437 y la cantidad de estudiantes graduados fue de 402. Las graduaciones, se realizaron

bajo los mas estrictos protocolos de proteccidén, segun las recomendaciones del Ministerio de Salud.

Es importante mencionar que, debido a la situacién que atraviesa el pais relacionada con el COVID-19, los cursos finalizaron en
forma no presencial. Para ello, las Direcciones de Carrera solicitaron a los docentes, la elaboracion de un plan de atencién remedial

en el que se sefalaba la forma de continuar el programa del curso, sin afectar contenidos.

Se elabord un protocolo sanitario, en coordinacién con la Unidad Médica y la Unidad de Seguridad e Higiene Ocupacional, en caso

de requerirse el uso de algun laboratorio institucional.

Los planes de estudio de las carreras de Direccion y Administracién de Empresas, Secretariado, Tecnologias de Informacion,
Mecanica Dental y Turismo ya fueron actualizadas y aprobadas por el Consejo Superior de Educacion. La actualizacion del Plan de
Estudios de la Carrera de Investigacidon Criminal ya fue presentada, por el Consejo Directivo, al Consejo Superior de Educacion y

estamos a la espera de su aprobacién.
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20.02.01.01.02. Desarrollar la Autoevaluacion del proceso de Acreditacion en las 6 carreras, mediante los apoyos
institucionales, en el lapso de 1 afo.

Logros / Avances:

El Diplomado en Electrénica es actualmente la Unica carrera acreditada por SINAES en el Colegio Universitario de Cartago.

Actualmente tres carreras ya entregaron, de forma oficial, el informe de autoevaluacion ante SINAES, las cuales son: Direccién y
Administracién de Empresas, Mecanica Dental y Secretariado Ejecutivo. Por otra parte, dos carreras ya iniciaron sus procesos de
autoevaluacion para entregar dicho informe en un futuro préximo, las cuales son: Investigacion Criminal y Tecnologias de la

Informacion.

En detalle, el 24 de noviembre 2020, la carrera de Mecanica Dental entregd a la Decanatura el informe de Autoevaluacion, y ese
mismo dia el Formulario de Admisibilidad ante SINAES; el 18 de noviembre 2020, la carrera de Direccion y Administracion de
Empresas entregd a la Decanatura el informe de Autoevaluacion, y el 27 de noviembre 2020 el Formulario de Proceso de
Admisibilidad ante SINAES; finalmente, la carrera de Secretariado Ejecutivo entregd el Informe de Autoevaluacién el 13 de
noviembre, y el Formulario de Proceso de Admisibilidad el 16 de noviembre 2020. En conclusién, la meta para desarrollar la

autoevaluacioén en el proceso de acreditacion llega a cinco carreras.

Problemas presentados:

El Diplomado en Turismo, debido al retraso que existia en cuanto a la aprobacion de los planes de actualizacidn, presenta también

un retraso en el proceso de acreditacién SINAES.
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20.02.01.01.03. Impartir talleres de habilidades blandas a 1000 estudiantes en un lapso de 1 aio.

Logros / Avances:

Durante el afio 2020, se impartieron charlas relacionadas con habilidades blandas a 512 estudiantes (186 durante el I semestre y

326 en el II semestre), lo que corresponde a un 51.2% de la meta propuesta.

Se coordind con la Bolsa de Intermediacion de Empleo para la elaboracién de un video relacionado con este tema, lo cual facilitaria

enormemente esta labor, ya que lo estudiantes podran tener acceso en linea y sin limitaciones de tiempo.

Problemas presentados:

La emergencia nacional producida por el COVID-19, ha disminuido la realizaciéon de capacitaciones dirigidas a estudiantes, en el

tema de habilidades blandas.

Medidas Correctivas:

Las carreras han logrado concretar charlas, a nivel virtual, sobre el tema de habilidades blandas. La tematica de este tipo de

capacitaciones continuara en el afio 2021.
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OBJETIVO: 20020102

(ACAD) Incorporar las nuevas tendencias tecnoldgicas en las carreras para fortalecer

el proceso de ensefianza y aprendizaje

RESPONSABLES:

Academia (Coordinador)
Cristian Castro Camacho (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS
EJECUTADOS

2002010201

(ACAD) Disefar 2 cursos virtuales mediante
la herramienta Moodle en un lapso de 1 afio.

Cantidad de mejoras tecnoldgicas incorporadas
en las carreras
[AVANCE: 100%].

Cursos virtuales disenados
[AVANCE: 0%].

¢117.066.446,33

¢97.981.253,07

Metas Programadas:

20.02.01.02.01. Diseiar 2 cursos virtuales mediante la herramienta Moodle en un lapso de 1 aio.

Logros / Avances:

No se reportan logros

Actividades Fuera de Programacion:

El CETE impartié de forma no presencial, el curso “Adaptabilidad para el Cambio”, dirigido a todos los docentes de las siete carreras
del CUC y a todos los docentes de DECAT; lo anterior como una estrategia promovida por la Decanatura, para dotar a todos los
docentes institucionales de conocimientos en la plataforma MOODLE y Teams, asi como en otras tecnologias modernas, para que

nuestros docentes pudieran enfrentar la emergencia por COVID-19 con conocimientos modernos que enriquecieran el proceso de
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ensefanza- aprendizaje tele-presencial. Por otra parte, se brindd la capacitaciéon virtual del curso Habilidades Blandas a las carreras

de Tecnologias de la Informacion, a la Carrera de Turismo y a la carrera de Secretariado Ejecutivo.

En relacidon a la adquisicion de equipo tecnoldgico se ha actualizado en gran medida los equipos tecnolégicos educativos disponibles
para préstamo en la Institucion, concretamente se ha adquirido 5 proyectores para uso de la Academia y se tramitaron 5 mas para
uso de la DECAT, y por su parte, la carrera de Electronica gestiond el ingreso de equipos para laboratorio: multimetros, PLC's, reles

y 3 impresoras 3D para el uso de los estudiantes de la carrera.

El Centro de Tecnologia Educativa tramitd el préstamo de un total de 1843 equipos distribuidos, 34 boletas de préstamo de la Sala

de Multimedios y elabord 12 video tutoriales con el propdsito de apoyar las funciones docentes y estudiantiles.

Durante el afio se tramité la apertura de 100 cursos en el Cucvirtual, a la Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

DECAT y 1112 cursos virtuales para la Direccion Académica.

La sefiora Cristina Murillo Li, docente de la carrera de Mecanica Dental, participé en el Showroom LAB DAY en Chicago, en donde
las grandes empresas que producen materiales, equipos e instrumentos, exponen lo mdas nuevo en equipos para laboratorio y

clinicas dentales.

Se brindé ademas la capacitacion sobre el CUC Virtual dirigida al uso de plataforma para estudiantes. Finalmente, se brindd
capacitacién en Teams y CUC Virtual a profesores de nuevo ingreso a solicitud del Departamento de Gestion Institucional de

Recursos Humanos.

Se brinda mantenimiento a la plataforma CUC Virtual cada semana. Igualmente, se realizaron tres publicaciones en la Red
institucional para brindar informacién sobre la plataforma CUC Virtual y sobre como maximizar el uso de la conexién a internet a
la hora de utilizar las plataformas educativas institucionales a la comunidad institucional, y se confeccioné material informativo

para guiar el uso de la plataforma CUC Virtual para los estudiantes.
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OBJETIVO: 20020103

(ACAD) Desarrollar mecanismos para la vinculacién de estudiantes y graduados con

empleadores

RESPONSABLES:

Academia (Coordinador)
Cristian Castro Camacho (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2002010301

(ACAD) Desarrollar a traves del afio al menos 2
mecanismos de vinculacién dirigidos a
estudiantes y graduados del CUC.

Cantidad de estudiantes vinculados con los
diferentes mecanismos
[AVANCE: 100%].

Cantidad de mecanismos desarrollados
[AVANCE: 100%].

¢116.661.446,33

¢100.542.448,89

Metas Programadas:

20.02.01.03.01. Desarrollar a través del afio al menos 2 mecanismos de vinculacion dirigidos a estudiantes y
graduados del CUC.

Logros / Avances:

1. Coordinaciones con empresas privadas e instituciones publicas

Se realizaron coordinaciones con diversas empresas, principalmente ubicadas en el GAM, de las cuales se obtuvieron 32

solicitudes de recurso humano egresado del CUC, logrando la contrataciéon de 19 personas.

Coordinacién con la Policia de Control de Drogas, realizandose dos actividades informativas sobre proceso de reclutamiento,

para estudiantes activos y egresados. Asistieron 120 personas a esta actividad.
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A partir del 02 de noviembre de 2020 el sefior Bryan Ramirez Brenes asumié de manera ad honorem y como recargo la Bolsa
de Intermediacién de Empleo, después de una solicitud realizada por el Director Académico, sefior Cristian Castro Camacho
al Decano sefor Alexander Hernandez Camacho. Se mantiene la vinculacidn estratégica con las siguientes empresas: CINDE,

Intel, INA, Smile Direct Club, Dell Technologies, Edwards C.R., y Grupo Diverscan entre otras.

2. Practicas supervisadas

Se brindan opciones de practica supervisada a 16 joévenes de diferentes carreras, de los contactos empresariales con los que
cuenta esta Unidad.

Problemas presentados:

Debido a que la Unidad de Bolsa de Empleo se encontraba sin un funcionario a cargo, la Direccién Académica se mantuvo varios

meses sin ofrecer el servicio en toda su capacidad.

Medidas Correctivas:
El nombramiento ad honorem del sefior Bryan Ramirez Brenes se consolid6 satisfactoriamente.

Actividades Fuera de Programacion:

e Atencidon estudiantes y egresados, servicio al cliente: En temas como: elaboracion de curriculos, preparacion entrevista,
solicitudes de empleo entre otras. (existe registro de firmas).

e Se brindaron 5 Charlas -Talleres de Induccion de Practica y Mercado laboral, un total de 89 personas de diferentes carreras
del CUC en temas de: Estrategias de busqueda de empleo, Curriculo, Entrevista, Habilidades Blandas, perfiles de salida
(existe registro de firmas).

e Serealiz6é una reunién con la Gerente de COLOPLAST. En donde se realiz6 la alianza estratégica entre la carrera de electrénica
y los cursos libres de la DECAT.
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Se actualizaron todos los procesos de unidad los cuales fueron referidos a la Unidad de Gestion de Procesos para su
aprobacion.

Participacion del Plan remedial para PYMES efectuado en el MEIC.

Solicitud a la sefiora Silvia Hidalgo, Directora Zona Econdmica Especial Cartago, la certificacidon de integracion y participacion
del CUC en esta estrategia econdmica.

Se brindan opciones de practica supervisada a 16 jévenes de diferentes carreras de los contactos empresariales con los que
cuenta esta Unidad.

Se realiza una base de datos de empresas que puedan servir para que estudiantes de diferentes carreras puedan hacer sus
practicas, el mismo es referido al Director de Carrera.
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20.03. PROGRAMA III: Accion Social
20.03.01. SUBPROGRAMA 3-1: Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

OBJETIVO: 20030101

(DECAT) Capacitar durante el periodo a personas en condicion de vulnerabilidad, que
provienen de programas sociales del Gobierno.

RESPONSABLES:

DECAT (Coordinador)
Rodrigo Munoz Azofeifa (Ejecutor)

METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS
2003010101 Cantidad de personas capacitadas ¢159.382.186,18 ¢44.740.264,07
. L provenientes de programas sociales del
(DECAT) CapaCItar a 190 beneficiarios gObiernO. [AVANCE. 54.21050/0].

Personas matriculadas
[AVANCE: 45.7895%].

Porcentaje de satisfaccion de las empresas
contratantes.
[AVANCE: 100%].

Metas Programadas:

20.03.01.01.01. Capacitar a 190 beneficiarios

Logros / Avances:

Durante el afio 2020 se graduaron 17 personas en estado de vulnerabilidad, provenientes del programa del Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social (MTSS).
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A pesar de que el MTSS no contabiliza matriculas en este afio 2020, es importante mencionar que la graduacion de 16 estudiantes
se llevé a cabo en febrero del 2020, misma se debe a la conclusién del curso de Operario Basico de la Industria Médica, haciendo
mencion que iniciaron 20 estudiantes durante el 2019. En el informe del POI del 2019 se presentd el caso del estudiante, en el
cual se detallé que el mismo no pudo continuar con el Programa de Electricidad Residencial por motivo de enfermedad, para lo cual
se procedié a congelar los cursos que tenia pendientes: Laboratorio de Electricidad y la Pasantia; sin embargo, para este 2020 el

estudiante logra concluir satisfactoriamente y certificarse en el Programa de Electricidad.

Lo anterior, apegados a la recomendacion emitida por la Contraloria General de la Republica de presentar los datos de los

estudiantes graduados y no matriculados.

Se lograron atender 27 personas provenientes del INAMU y 59 personas provenientes del FIDEIMAS, a saber:

e Instituto Nacional de la Mujer (INAMU):

El Programa de capacitacion y formacién técnica del Colegio Universitario de Cartago para el Instituto Nacional de la Mujer,
nacié como una preocupacién para atender a las usuarias de los servicios de atencién especializada contra la violencia de
las mujeres en los albergues de: San José, Limén y San Ramodn. Por tal motivo se firmd el convenio entre ambas

instituciones para poder cooperar en diferentes campos de capacitacion.

Pretende que quiénes participen sean capaces de adquirir algunos conocimientos basicos en los diferentes cursos, para
generar alguna mejora en su calidad de vida y, por qué no, en generar alguna idea que pueda terminar en su propio

negocio.
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Es importante mencionar que para este II Semestre se capacitaron a 27 personas en los siguientes cursos:

1. Hoteleria-Mucama - INAMU CEAAM Area Metropolitana: 13 graduadas
2. Habilidades Blandas - Delegacion de la Mujer: 14 graduadas

Es importante mencionar que, con el INAMU, se brindan capacitaciones bajo la modalidad de cursos abiertos, los cuales se
trabajan en los diferentes albergues que tiene el INAMU a nivel nacional (Limdén, San Ramén y San José). Dichos procesos
no son contabilizados dentro del porcentaje de personas capacitadas, dado que no se les generan matriculas, por motivo

de que la poblacion esta rotando constantemente en los centros.

Se debe mencionar que, para la semana del 09 al 14 de noviembre, dieron inicio las capacitaciones del curso Cuidado de
la salud y estimulacién fisico mental, a las usuarias de los servicios del INAMU, de manera virtual, por medio de la plataforma
Teams. En la semana de inicio se conectaron a la clase alrededor de 31 mujeres y sus hijos, quienes disfrutaron de un

espacio de relajacion y ejercicios.

Por otra parte, se dio inicio con el curso de Nutricién, Cocina y Habitos Saludables de Alimentacidn, bajo la misma modalidad

y en los mismos centros, generando espacios de aprendizaje y esparcimiento para las usuarias de cada albergue.

e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)-FIDEIMAS

Se trabajo en un Programa de Asistencia Técnica Empresarial, como parte de la estrategia de acompafiamiento técnico por
parte de la Unidad Ejecutora del Fideicomiso, para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria provocada por el

COVID-19, a cada uno de los microempresarios que han optado por los beneficios de garantia del FIDEIMAS.
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Este acompafamiento empresarial, consistié en una asistencia y asesoria con cada persona beneficiaria, donde fueron
abordados los indicadores mas afectados en algunas de las areas de administracion, mercadeo, ventas y el area financiera.
Dicha asistencia técnica correspondié a 4 sesiones de trabajo, en las cuales se tuvo que realizar la aplicacion de un
diagnodstico de manera virtual, producto de este diagndstico se efectud una visita en el sitio o virtual, de acuerdo a cada
caso, por la situacion del COVID-19, con el propdsito de plantear un plan de accién estableciendo las actividades y tareas a
efectuar por parte del microempresario y por ultimo el desarrollo de dos sesiones virtuales se seguimiento, con el fin de

terminar el trabajo llevado a cabo por cada beneficiario.

Este acompafiamiento empresarial, se brindd a microempresarios de la provincia de Cartago, asi como del cantdén de
Turrialba y algunos casos de la zona de Ledn Cortés y de Desamparados, los cuales requirieron de la orientacion para

fortalecer sus proyectos empresariales y, de esta manera, hacerle frente a la situacién que estan viviendo actualmente.

Es importante mencionar, para efectos de trazabilidad, que el afio pasado se dejaron de reportar 86 personas remitidas

por el INAMU, cuyo proceso de graduacién se realiz6 a finales del 2019. Para los cuales se detallan los cursos brindados:

1. Cajas de Regalo con materiales de reciclaje, en la Delegacion de la Mujer, para un total de 16 personas matriculadas
y 16 graduadas.

2. Contabilidad Basica, en la Delegacién de la Mujer, para un total de 16 personas matriculadas y 16 graduadas.
3. Mercadeo, en la Delegacion de la Mujer, para un total de 23 personas matriculadas y 23 graduadas.
4. Ventas, CEAAM- Area Metropolitana, para un total de 22 personas matriculadas y 22 graduadas.

5. Manipulacién de Alimentos, Area de Occidente, para un total de 9 personas matriculadas y 9 graduadas.
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Problemas presentados:

Por motivo de la Emergencia Nacional COVID-19 se ha visto una afectacién en los procesos de capacitacion que se venian trabajando

con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) en alianza con la Empresa Edwards, en el curso de Operario Basico de la

Industria Médica, dado que no existia la posibilidad de poder transformar el curso de manera presencial a virtual; esto debido a

que las competencias propias del estudiante dependen de la motora fina, que debe de cerciorarse el docente de manera presencial

para corregir dichas habilidades, lo cual de manera virtual es practicamente imposible de realizar.

Actividades Fuera de Programacion:

Reuniones con Instituciones del Gobierno

Se ha participado en 48 reuniones con las instituciones del gobierno:

A) Ministerio de Trabajo y Seguridad Social(MTSS):

17/01/2020. Procesos de Capacitaciéon Anual, 2020

29/01/2020. Coordinar el proceso de Capacitacién de Operario Basico de la Industria Médica, en conjunto con
MTSS-personal de Edwards-CUC.

30/01/2020. Reunidn y charla de Busco Empleo, con Luis Zamora Fonseca del MTSS.

06/11/2020. Capacitacion para el uso de la Agencia Nacional de Empleo (ANE).

B) Edwards lifesciences:

08/01/2020. Reunidn con la empresa Edwards curso Operario Basico MTSS.
27/01/2020. Coordinar el proceso de Capacitacion de Operario Basico de la Industria Médica, en conjunto con
MTSS-personal de Edwards-CUC.
11/02/2020. Revision de Acciones pendientes para los procesos de capacitacion.
23/04/2020. Revisién de coordinacion y de aspectos operativos del inicio de los procesos de capacitacion.
03/06/2020. Revisién de la maya curricular para el curso de Operario Basico de la Industria Médica.
22/10/2020. Valoracién de posible Inicio de Cursos de Operario Basico de la Industria Médica, reunion sostenida con
Paola Calderon.
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C) Ministerio de Economia, Industria y Comercio(MEIC):

e 09/03/2020. Reunidon de sectores empresariales, 2020.
e 21/10/2020. Participacion en el lanzamiento de la plataforma “Chequeo Digital”.

D) Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

e 03/02/2020. Estrategia de Capacitacion 2020
e 13/03/2020. Rendicion de cuentas, procesos de capacitacion

E) FIDEIMAS

e 19/05/2020. Coordinacion procesos de capacitacion por medio de Asesorias Empresariales

e 22/05/2020. Revisidn de instrumentos Asistencia Técnica a poblacién beneficiaria FIDEIMAS

e 25/05/2020. Asistencia Técnica y acompanamiento Empresarial
29/05/2020. Validacion diagndstico y plan de accién

e 02/06/2020. Revision del diagndstico de las asesorias.

e 05/06/2020. Revision de los documentos finales de planes de accion y formato de informes finales.

e 12/10/2020. Se particip6 en la reunién coordinada con el FIDEIMAS con los microempresarios, para explicarles sobre el
catalogo digital que esta desarrollando el FIDEIMAS.

e 16/10/2020. Reuniones con Gerente del FIDEIMAS y representantes de las universidades, para informar sobre el avance
del proceso de

e 09/11/2020. Asistencia Técnica.

F) Instituto Nacional de las Mujeres

e 21/01/2020. Reunidon para definir curso Hoteleria del INAMU. Hotel Wyndham Garden, EscazU
04/02/2020. Aplicacién de evaluaciones de los cursos permanentes. INAMU CEAAM Caribe.

e 07/02/2020. Reunidn para presentacion de docente curso Hoteleria y Aplicacion de evaluaciones de los cursos
permanentes.

o INAMU CEAAM Area Metropolitana.

e 07/02/2020. Aplicacién de evaluaciones de los cursos permanentes. INAMU CEAAM Area Occidente
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12/02/2020. Reunién para presentacién de docente curso Servicio al Cliente. INAMU CEAAM Area Occidente.

12/02/2020. Reunién para presentacidén de docente curso Habilidades Blandas. Delegacion de la Mujer

18/02/2020. Inicio de curso de Hoteleria. INAMU CEAAM Area Metropolitana

25/02/2020. Reunion para presentacion de docente curso Manipulacion de Alimentos. Delegacion de la Mujer

02/03/2020. Reunidn con docente y encargadas para curso Hoteleria INAMU. Hotel Wyndham Garden, Escazu

03/03/2020. Reunidén para presentacion de docente curso Economia Familiar y Aplicacion de evaluaciones de los cursos

permanentes y cerrados. INAMU CEAAM Area Metropolitana.

e 03/03/2020. Reunion para presentacion de docente curso Economia Familiar y Aplicaciéon de evaluaciones de los cursos
permanentes y cerrados. CEAAM Area Occidente.

e 06/03/2020. Reunién para presentacién de docente curso Cajas de regalos con materiales de reciclaje y Aplicacion de
evaluaciones de los cursos permanentes. INAMU CEAAM Caribe.

e 13/07/2020. Reunidon con Kattia Solis y Karen Murillo para conversar por la situacién de la pandemia y la afectacion

sobre los cursos

21/07/2020. Reunion para coordinacion de cursos a distancia "virtuales"-CEAAM Area Metropolitana

23/07/2020. Reunidn para coordinacion de cursos a distancia "virtuales"-CEAAM Caribe

23/07/2020. Reunidn para coordinacion de cursos a distancia "virtuales"-CEAAM Occidente

03/08/2020. Reunidn cursos manipulacion de alimentos y habilidades blandas-Delegacién de la Mujer

03/08/2020. Reunidn cursos nutricién, cocina y habitos saludables de alimentacién y cuidado de la salud y estimulacién

fisico mental-CEAAM Area Metropolitana.

e 03/08/2020. Reunidon cursos nutricidn, cocina y habitos saludables de alimentacién y cuidado de la salud y estimulacion
fisico mental-CEAAM Caribe

e 03/08/2020. Reunién para coordinacion de cursos abiertos-CEAAM Area Metropolitana

e 04/08/2020. Reunién para coordinacion de cursos a distancia "virtuales"-CEAAM Area Caribe

e 30/10/2020. Reunidon coordinacion inicio de cursos virtuales: nutricidon, cocina y habitos saludables de alimentacion y
cuidado de la salud y estimulacién fisico mental- CEAAM Caribe.

e 02/11/2020. Reunidon coordinacién inicio de cursos virtuales: nutricidn, cocina y habitos saludables de alimentacién y
cuidado de la salud y estimulacién fisico mental- CEAAM Occidente.

e 02/11/2020. Reunidon coordinacién inicio de cursos virtuales: nutricidn, cocina y habitos saludables de alimentacion vy
cuidado de la salud y estimulacién fisico mental- CEAAM Area Metropolitana.

e 05/11/2020. Reunion presentacion docente del curso cuidado de la salud y estimulacién fisico mental- CEAAM Caribe.

G) RECOPE

e 21/09/2020. Reunidén con Leonardo Hidalgo, Eunice Paddyfoot Melone, Juan Badilla y funcionarios a capacitarse, con el
fin de tener claridad en la propuesta de cursos presentada y los horarios a trabajar.
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Ferias Empresariales

Por motivo del COVID-19 y debido al comunicado que realizd el Gobierno de la Republica de Costa Rica de suspender eventos
masivos y, bajo el principio de proteger la salud publica frente al coronavirus, las ferias empresariales que estaban programadas

realizar este ano, fueron suspendidas en su totalidad.

Porcentaje de satisfaccion de las empresas contratantes

En la semana del 07 al 11 de diciembre, se realizé un estudio de satisfaccién al MTSS, INAMU, FIDEIMAS y RECOPE, de los servicios
de capacitacion brindados, donde se evidencia un 75% de las mismas como "muy satisfechas" y un 25% como "satisfechas", para

un porcentaje de satisfaccion final del 100%.

Capacitacion brindada a RECOPE

El proceso de capacitacion brindado a RECOPE nace por una necesidad que presentan funcionarios del Departamento de Seguridad
y Vigilancia de la Empresa RECOPE a nivel nacional, propiamente en los cursos de Andlisis de Inteligencia y Base de Datos,
Investigacién Criminalistica y Procedimientos de Investigacion, para lo cual el Colegio Universitario de Cartago, a través de la
Direccién de Educacién Comunitaria y Asistencia y en alianza con la carrera de Investigacién Criminal, les esta brindando dicho

acompafnamiento.
La necesidad en dichos procesos surge para darle al personal las herramientas y conocimiento necesario para poder reconocer las

amenazas en toda la infraestructura de la institucion de RECOPE e incluso valorar los aspectos importantes para minimizar el robo

de combustible en los poliductos existentes.
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Es importante mencionar que para el 2020, se estan brindando los cursos de Analisis de la Inteligencia y Base de Datos y el curso
de Investigacién Criminalistica a 20 estudiantes; mientras que para enero del 2021 se continua con el curso de Procedimientos de

Investigacién.

Una vez concluido la capacitacion en su totalidad, se estaran certificando a los funcionarios participantes del proceso de

capacitacion.

Donacion de Materiales. Centro Institucional Jorge Debravo

El martes 10 de noviembre se realizé la donacién de materiales de hidroponia al Centro Institucional Jorge de Bravo ubicado en
Cocori, dichos materiales correspondian al curso que se brindaba en el INAMU, pero debido a la pandemia no se pudo continuar.

Se realiza la donacidén al centro ya que cuentan con un proyecto de huerta hidropodnica y pueden hacer uso de los materiales.
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OBJETIVO: 20030102

(DECAT) Desarrollar acciones que permitan adelantarnos a las necesidades
del entorno en materia de docencia, investigacion y servicios para el sector

productivo y social del pais.

RESPONSABLES:

DECAT (Coordinador)
Rodrigo Mufioz Azofeifa (Ejecutor)

METAS

INDICADOR [AVANCE]

RECURSOS PROGRAMADOS

RECURSOS EJECUTADOS

2003010201

(DECAT) Adaptar al menos 1 oferta técnica,
mediante la guia del catalogo de cualificaciones
de la EFTP.

Cantidad de ofertas Técnicas adaptadas al
Marco Nacional de Cualificaciones
[AVANCE: 0%].

¢18.975.738,56

¢9.828.144,14

2003010202

(DECAT) Efectuar 4 procesos de fortalecimiento
en competencias adaptadas al modelo
educativo de la DECAT de los profesores.

Procesos de fortalecimiento en competencias
efectuados
[AVANCE: 0%].

¢18.054.538,56

¢9.745.057,07

Metas Programadas:

20.03.01.02.01. Adaptar al menos 1 oferta técnica, mediante la guia del catalogo de cualificaciones de la EFTP.

Logros / Avances:

Se identificaron los Estandares de Cualificacidon que estan relacionados con Programas Técnicos de Educacion Comunitaria.

Con el apoyo de un profesor se logro realizar el analisis comparativo entre los resultados de aprendizaje del Estandar de Técnico 1

en Contabilidad y el de Auxiliar Contable. Ademas, se revisa el Estandar del Técnico 1 en Asistencia a la Nifiez y se adaptan los

programas a éste. Se esta en espera del Curriculista para llevar a cabo la solicitud ante la CIIS.
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20.03.01.02.02. Efectuar 4 procesos de fortalecimiento en competencias adaptadas al modelo educativo de la DECAT
de los profesores.

Logros / Avances:

Tomando en cuenta los resultados de las evaluaciones del desempeio, se generd una serie de necesidades de capacitacion,
principalmente para profesores de Inglés, necesidad que fue subsanada mediante capacitacion a los docentes: "About the relevant
topic of using digital technology un synchronous online classes for English language teaching from two main perspectives: planning

classes and implementing digital resources with the students"

Actividades Fuera de Programacion:

Durante la Actividad Técnica, se generd un espacio para la actualizaciéon en temas de Neuroeducacion y posicidn de la Neurociencia

sobre las teorias de las Inteligencias Multiples, asi como sobre los Estilos de Aprendizaje.
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OBJETIVO: 20030103 RESPONSABLES:

(DECAT) Bymdar programas técnicos, cursos libres y cursos teécnicos para que se satisfaga DECAT (Coordinador)
las necesidades de los sectores laboral y social de la comunidad, asi como el

. . . igo Munoz Azofeifa (Ej
emprendedurismo a estudiantes activos y egresados de la institucion. Ropliee Mubee sueiElis (Eeuer)

METAS INDICADOR [AVANCE] RECURSOS PROGRAMADOS RECURSOS EJECUTADOS

2003010301 Estudiantes matriculados ¢301.848.997,03 ¢185.867.352,61

5 [AVANCE: 68.3889%].
(DECAT) Ofrecer durante el afio al menos 13

programas técnicos, cursos técnicos y cursos
libres.

NUmero de programas técnicos, cursos técnicos
y cursos libres brindados.

[AVANCE: 130.769%].

Porcentaje de satisfaccion
[AVANCE: 0%].

Metas Programadas:

20.03.01.03.01. Ofrecer durante el aifo al menos 13 programas técnicos, cursos técnicos y cursos libres.
Logros / Avances:

Durante el aifo se impartieron 12 programas técnicos y 5 cursos libres para un total de 2.462 matriculas.

I ETAPA (Cantidad de total de personas matriculadas: 1584)

La cantidad total de personas matriculadas se distribuyen de la siguiente manera:
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Programas Técnicos: (total de 954 personas)

La cantidad total de personas matriculadas se distribuyen en los siguientes cursos:

Auxiliar Contable: con 8 grupos, en los cuales se matricularon 34 estudiantes nuevos y 45 estudiantes regulares para un
total de 79 estudiantes.

Cuidador Experto del Adulto Mayor: con 4 grupos, en los cuales se matricularon 13 estudiantes nuevos y 25 estudiantes
regulares para un total de 38 estudiantes.

Cuidador Experto de nifios (as): con 3 grupos, en el cual se matricularon 9 estudiantes nuevos y 10 estudiantes regulares
para un total de 19 estudiantes.

Electricidad Residencial: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 37 estudiantes nuevos y 32 estudiantes regulares, para
un total de 69 estudiantes.

Estética y belleza: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 10 personas nuevas y 16 regulares, para un total de 26
estudiantes.

Gestion Operativa Empresarial: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 9 estudiantes nuevos y 9 regulares, para un
total de 18 estudiantes.

Inglés Conversacional: con 23 grupos, en los cuales se matricularon 121 estudiantes nuevos y 240 regulares, para un total
de 361 estudiantes.

Portugués: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 20 estudiantes nuevos y 9 regulares, para un total de 29 estudiantes.

Salud ocupacional: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 16 personas nuevas y 12 regulares, para un total de 28
estudiantes.

Mercadeo y Ventas: con 2 grupo, en los cuales se matriculo 0 persona nueva y 10 regulares, para un total de 10 estudiantes.

English for Teenagers: con 10 grupo, en los cuales se matriculo 52 persona nueva y 104 regulares, para un total de 156
estudiantes.

English for Communication: con 5 grupo, en los cuales se matriculo 119 personas nuevas y 2 regulares, para un total de
121 estudiantes.
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Cursos libres: (con un total 630 matriculados)

La matricula total de los cursos libres se distribuye de la siguiente forma:

II
En

Inglés para niflos: con 38 grupos, en los cuales se matricularon: 157 alumnos nuevos y 288 regulares, para un total de 445
alumnos matriculados.

Inglés para adolescentes: con 9 grupos, en los cuales se matricularon 5 estudiantes nuevos y 111 personas regulares, para
un total de 116 estudiantes.

Cursos libres de masaje: con 2 grupo, en los cuales se matricularon 14 personas nuevas y 6 regulares, para un total de 20
estudiantes.

Despertar Emprendedor: un total de 30 estudiantes matriculados (11 hombres y 19 mujeres), de los cuales finalizaron el
curso 26.

Emprendedores en accién: un total de 19 estudiantes matriculados (5 hombres y 14 mujeres), de los cuales finalizaron el
curso 16.

ETAPA (Cantidad de total de personas matriculadas 350)

programas técnicos se matricula un total de 350, distribuidos de la siguiente manera:

Auxiliar Contable: un total de 49 estudiantes.

Cuidador Experto del Adulto Mayor: un total de 28 estudiantes.
Cuidador Experto de nifos (as): un total de 15 estudiantes.
Gestion Operativa Empresarial: un total de 7 estudiantes.
Inglés Conversacional: un total de 108 estudiantes.

Portugués: un total de 22 estudiantes.

Salud ocupacional: un total de 37 estudiantes.

English for Communication: un total de 84 estudiantes.
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III ETAPA (Total de personas matriculadas: 412)

La cantidad total de personas matriculadas se distribuye de la siguiente manera:

Programas Técnicos: (total de 359 personas)

La matricula de los programas técnicos se distribuye en los siguientes cursos:

e Auxiliar Contable: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 10 estudiantes nuevos y 38 estudiantes regulares para un
total de 48 estudiantes.

e Cuidador Experto del Adulto Mayor: con 2 grupos, en los cuales se matricularon 0 estudiantes nuevos y 34 estudiantes
regulares para un total de 34 estudiantes.

e Cuidador Experto de nifos (as): con 1 grupo, en el cual se matricularon 0 estudiantes nuevos y 6 estudiantes regulares
para un total de 6 estudiantes.

e Inglés Conversacional: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 0 estudiantes nuevos y 74 regulares, para un total de
74 estudiantes.

e English for Communication: con 7 grupos, en los cuales se matricularon 24 estudiantes nuevos y 64 regulares, para un
total de 88 estudiantes.

e Portugués: con 1 grupo, en los cuales se matricularon 0 estudiantes nuevos y 16 regulares, para un total de 16
estudiantes.

e Salud ocupacional: con 5 grupos, en los cuales se matricularon 12 personas nuevas y 39 regulares, para un total de 51
estudiantes.

e English for Teenegers: con 4 grupos, en los cuales se matricularon 12 estudiantes nuevos y 30 personas regulares, para
un total de 42 estudiantes.
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Cursos libres: (Total personas matriculadas 73)
La cantidad total de personas matriculadas en los cursos libres se distribuye de la siguiente forma:

e Inglés para adolescentes: con 3 grupos, en los cuales se matricularon 0 estudiantes nuevos y 22 personas regulares, para
un total de 22 estudiantes.

e Despertar Emprendedor: un total de 20 estudiantes matriculados, de los cuales finalizaron el curso 16.

e Emprendedores en accién: un total de 11 estudiantes matriculados, de los cuales finalizaron el curso 8.

IV ETAPA (Total de personas matriculadas: 116)

Cursos libres: (Total de personas matriculadas 116)
La cantidad total de personas matriculas en cursos libres se distribuye de la siguiente manera:

e Inglés para nifios: con 5 grupos, en los cuales se matricularon: 0 alumnos nuevos y 59 regulares, para un total de 59
alumnos matriculados.

e Actividades Ludicas y de Atencién Integral: con 1 grupo, en los cuales se matricularon 23 estudiantes nuevos.
e Despertar Emprendedor: un total de 25 estudiantes matriculados, de los cuales finalizaron el curso los 25.

e Emprendedores en accién: un total de 9 estudiantes matriculados, los cuales finalizaran el curso en el 2021.

Actividades Fuera de Programacion:

Se llevd a cabo un estudio a los egresados del Programa de Emprendedores, realizado por la estudiante Keilyn Guillen Orozco,

estudiante de la carrera de Direccion de Empresas del Colegio Universitario de Cartago.

Dicho estudio le fue aplicado a una muestra de 100 estudiantes, el cual tenia como fin validar el programa de emprendedores para

conocer su satisfaccidén, expectativas y el impacto en su formacién académica, propiciando mejoras en el programa.

Los resultados de dicho estudio fueron expuestos al Consejo de Decanatura del Colegio Universitario de Cartago, el 26 de
noviembre, 2020.
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