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COLEGID UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Programa: Administracion General
Subprograma 1.1: Administracién Superior

OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
1. Dictar politi-|1.1. Formular [1.1.1 Porcen- | Politicas 175% 44.350.589 | 41.701.711
cas y/o di- a través| taje de Politi-|y/o direc-
rectrices de del afio| cas y/o direc-|trices emi-|El Consejo Directivo
conformidad al menos | trices emiti- | tidas. emitié las siguientes
con la legisla- doce po- | das. politicas  instituciona-
cion vigente, liticas les:
politicas gu- y/o di- 1. La Institucion pro-
bernamenta- rectrices movera los procesos
les y reque- necesa- de evaluacion conti-
rimientos ins- rias para nua, de autoevalua-
titucionales el cum- cion y de acredita-
para el ade- plimien- cion de la funcion
cuado desa- to de las sustantiva del
rrollo del ideas C.U.C, con el objeto
CUC. rectoras de sustentar la ex-
institu- celencia y la gestion
Responsable: cionales. institucional.
Consejo Direc- 2. La Institucién incor-
tivo. porara las nuevas

tecnologias de la in-
formacion y de la
comunicacién en el
proceso de ense-
flanza-aprendizaje
para contribuir al
desarrollo  integral
del estudiante.

3. Procurar la igualdad
de oportunidades
para el ingreso, la
permanencia y el
éxito en la Institu-
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL

PROGRAMACION

cion de los estudian-
tes y funcionarios,
mediante la promo-
cion del talento hu-
mano.

4. La Institucion man-
tendra una partici-
pacion activa en la
gestion de reduccion
del riesgo en cual-
quier materia rela-
cionada con su
quehacer.

5. Todas las instancias
deberan promover y
fortalecer una cultu-
ra de planificacion
para incrementar la
capacidad y el uso
racional de los re-
cursos humanos, fi-
nancieros, tecnolo6-
gicos y materiales.

6. La Institucion pro-
movera la simplifi-
cacion de tramites
burocraticos por
medio de mecanis-
mos de coordinacién
de la informacion
entre sus oficinas
administrativas y
unidades académi-
cas.

7. Diversificacion de la
oferta académica
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE

PROGRAMADO REAL PROGRAMACION

existente, para que
responda a las ne-
cesidades y reque-
rimientos del mer-
cado laboral.

8. Impulsar el desarro-
llo del disefio curri-
cular institucional de
manera que respon-
da a una propuesta
educativa oportuna,
pertinente y flexible;
con el propdsito de
dotar de recursos
humano actualizado
a los sectores pro-
ductivos y sociales
del pais.

9. Fortalecer e incre-
mentar la vincula-
cion de la Institucion
con diferentes sec-
tores de la sociedad
nacional.

10. Estimular el uso
de la mejora conti-
nua de los bienes
materiales y servi-
cios que se utilizan
en la Institucion,
en el desarrollo de
las actividades la-
borales, minimi-
zando el impacto
negativo al am-
biente, al incorpo-
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION

rar acciones ami-
gables con él en la
actividad cotidiana.

11. Fortalecer y conso-
lidar la generacion
de recursos adicio-
nales a los recibi-
dos del Estado,
mediante la ejecu-
cion de programas
y actividades que
contribuyan a al-
canzar los fines de
la Institucidon y con
estricto apego a los
principios mediante
los que ésta se ri-
ge.

12. Aprobacién de la
Carrera de Investi-
gacion Criminal.

13. Aprobacién del
Reglamento de
Cauciones.

14. Solicitar a la Ad-
ministracién que se
haga una revision
del curriculum de
todos los docentes
de las carreras que
imparte la institu-
cién, para que sea
acorde el grado
académico y rama
de estudio con el
curso que impar-
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE

PROGRAMADO REAL PROGRAMACION

ten. (A solicitud
de la Representan-
te Docente).

15. Solicitar a la Admi-
nistracion que en
adelante la docu-
mentacion corres-
pondiente a trami-
tes presupuesta-
rios, sea amplia-
mente justificada
ante los entes que
corresponde en-
viarlos, para evitar
atrasos en los pro-
cesos.

16. Aprobacién de la
Politica Ambiental.

17. “Aprobar la pro-
puesta de cobro de
aranceles presen-
tados por la Direc-
cion de Educacién
Comunitaria y
Asistencia Técnica,
en esta sesidén; a
excepcion de los
puntos 7 y 8 que
se eliminan de di-
cha propuesta. Ri-
ge a partir de su
comunicacién”.

18. Solicitar a la Direc-
cion de Educacién
Comunitaria y
Asistencia Técnica,
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

19.

20.

21.

que no se realice
examen de certifi-
cacion en el Area
de Inglés para es-
tudiantes exter-
nos”.

Autorizar que la
carrera de Electro-
nica participe e el
Plan de Trabajo in-
dicado por SINAES
y eventualmente
se someta al pro-
ceso de autoeva-
luacion y acredita-
cién oficial.
Autorizar la afilia-
cion del Colegio
Universitario de
Cartago al SINAES.
Aprobar el Regla-
mento de Concur-
sos de la Institu-
cion, trasladarlo a
la Decanatura para
que sea revisado
por un fildlogo y
que luego sea en-
viado al Consejo
Superior de Educa-
cion para lo que
corresponde.

2. Contar
un
mento

con

instru-

que

2.1. Elaborar

a

mas

tardar al

2.1.1
mento.

Docu-

Documento

100%

Se cuenta con el Plan

51.397.631

48.327.861

Se obtuvo el
permiso sani-
tario de fun-
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
evidencie la 30 de de desarrollo de |la cionamiento,
planificacion diciem- infraestructura Institu- por parte del
y desarrollo bre del cional. Ministerio de
de la infraes- 2013, el Salud, para el
tructura a 4 plan de Poligono de
afios  plazo, desarro- Tiro Institu-
necesaria pa- llo de la cional.
ra atender infraes-
los requeri- tructura Se obtuvo el
mientos ac- Institu- permiso de la
tuales y futu- cional. Direccion
ros de la Ins- General de
titucion. Armamento
para uso del
Responsable: Poligono de
Decanatura. Tiro Institu-
cional.

Nombramien-
to del Asis-
tente del
Poligono y
apertura del
mismo para
uso Académi-
co.

Conformacién
del Tribunal
Educativo

Disciplinario.
Campo paga-
do sobre no
prorrogar el
Convenio de
Articulacion y
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL

PROGRAMACION

Ayuda Mutua
entre Colegio
Universitarios
y MEP.

Reuniones
con Departa-
mentos para
plantear ac-
ciones de
mejora.

Participacion
en reuniones
con SINAES
para proceso
de Acredita-
cion de carre-
ras.

Tramite de
afiliacion del
CuC a SI-
NAES.

Reuniones
bimensuales
con adminis-

trativos y
docentes.

3. Desarrollar 3.1. Realizar |3.1.1 Porcen-|Evaluacio- 100% 12.849.408 | 12.081.865 | Reuniones
evaluaciones durante |taje de eva-|nes efec- con Departa-
relacionadas el afio | luaciones tuadas. Se aplica Autoevalua- mentos para
con la valora- 2013 las | efectuadas. cién 2013 de Control plantear ac-

cién de riesgo siguien- Interno evaluando ciones de
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS SROGRAMIADO AL FUERA DE
PROGRAMACION
y de control tes eva- ambiente de control, a mejora para
interno para luacio- todas las dependencias el Indice de
determinar nes: Institucionales. La Gestion Insti-
las acciones a herramienta estd ba- tucional de la
tomar, de | 1.Autoevalua- sada en los parametros Contraloria
conformidad cion de que establece la Con- General de la
con los resul-| Control In- traloria General de la Republica.
tados obteni-| terno. Republica en el Modelo
dos. de Madurez de Control Participacion
Interno. El Proceso se en reuniones
Responsable: divide en tres fases: 1) con SINAES
Decanatura. aplicacion de la herra- para proceso
mienta, 2) tabulacion y de Acredita-
entrega de resultados cién de carre-
y 3) Al entregar los ras.
resultados a las de-
pendencias involucra- Reuniones
das en el proceso se bimensuales
pediran las acciones de con adminis-
mejora sobre los resul- trativos y
tados arrojados. docentes.
2.Sistema Se desarrolla un Plan|Debido a Gestiones vy
Especifico para mejorar la redac- | que se aprobacion de
de Valora- cion de los riesgos del | detectd jornada  del
cion del SEVRI y se continla|que hay Médico Insti-
Riesgo Ins- con el plan de segui- | muchos tucional ante
titucional. miento que se inicié en | errores la la Autoridad
el primer semestre del | formula- Presupuesta-
presente afo. cion de los ria y MEP.
riesgos
que plan- Tramites para
tea cada que el Servi-
dependen- cio Informati-
cia en el vo al Cliente

SEVRI, se

se convierta
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS SROGRAMIADO AL FUERA DE
PROGRAMACION
decidid en la Oficina
trabajar de Informa-
personal- cion al Cliente
mente con en cumpli-
cada Titu- miento de la
lar subor- Ley de Pro-
dinado teccion al
para ayu- ciudadano del
darles a exceso de
corregir la requisitos y
redaccion tramites ad-
de los ministrativos.
riesgos vy
revisar el Actualizacion
seguimien- de reglamen-
to que se tacion inter-
le ha dado na.
a las acti-
vidades de Realizacion
mejora de Reglamen-
plantadas to de Caucio-
en el SE- nes.
VRI 2012.
Tramite en la
Autoridad
Presupuesta-
ria para sub-
sanar de-
sigualdad
salarial de los
coordinadores
de carrera
con respecto
a los jefes de
Departamen-
to.
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL

PROGRAMACION

Gestiones
ante la Auto-
ridad Presu-
puestaria
para subsa-
nar el pro-
blema de
plazas.

Reuniones

con los de-
partamentos
para plantear
propuestas

de mejora
por parte de
la Decanatura
y de la Con-
traloria de
Servicios.

Gestiones

ante el INA
para valida-
cion de los
programas

técnicos y
para facilitar
procesos de
capacitacion
a docentes de
carreras y
programas.

Gestion ante
el Ministerio
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OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL

PROGRAMACION

de Cultura
para elabora-
cion de ante-
proyecto de
Auditorio en
el CUC.

Aprobacion
del Regla-
mento de
Cauciones,
Reglamento
del Poligono.

-Creacion del
Modelo Curri-
cular Institu-
cional

-Recompo-
sicion del
Presupuesto
institucional
para invertir
en:

1)Dotar de
equipo Multi-
media a to-
dos los labo-
ratorios,

2) Aires
acondiciona-
dos el poli-
gono.
3)Ampliacion
de infraes-
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
tructura (Re-
cursos Hu-
manos, Re-
gistro y Bi-
blioteca)
4) Cableado
de internet
para el poli-
gono.

4. Cooperar en|4.1. Evaluar |4.1.1 Docu-|Documento 90% Falta de|Se contra-| 23.906.107 | 22.478.294 | Evaluacién de
el mejora- el cum-| mento. presupues- |t6 tempo- la auditoria
miento del plimien- to, asi| ralmente a académica
control, sufi- to de la Falta el informe final y | como lajun par de que termina-
ciencia y con- normati- su discusion. No obs- | carencia asistentes ra el proximo
fiabilidad de va y la tante, ya se evalud el |de un asis-|para ayu- afno 2014,
los registros gestion control interno  en | tente de|dar en dado que las
y la seguri- de la Di- cuanto a los procedi- | forma cumplir la pruebas de
dad de los reccion mientos, controles y la | permanen- | meta. verificacion
activos para Acadé- humanizacion de la|te, aunado de los profe-
cumplir  con mica y/o estructura, lo cual se|a la canti- sores y asis-
los lineamien- Recursos terminard el proximo |dad de tentes de
tos de la Ley Huma- afio, pues fue necesa- | denuncias laboratorios
8292 de Con- nos en rio ampliar las pruebas | atendidas. son muy ex-
trol Interno. un de fondo sustantivas. tensas.

100%

Responsable: durante

Auditoria In- el perio-

terna. do 2013.

5. Realizar es-|5.1. Evaluar |5.1.1 Porcen- | Evaluacio- 100% Falta de | Se contra- 9.562.443 | 8.991.318 |Se estaria
tudios para durante |taje de eva-|nes reali- presupues- | té tempo- evaluando de
evaluar el el afo | luaciones zadas. AI-04-2013 to, asi| ralmente a forma parale-
cumplimiento al De- | realizadas. El estudio de imple-|como lalun par de la aspectos
de los linea- parta- mentacion de las | carencia asistentes de las NICSP,
mientos de la mento NICSP, se programa|de un asis-|para ayu- sin embargo
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
Ley 8292 de Financie- para el 2014. En su|tente de|dar en siendo una
Control In- ro en: lugar, por atenciéon a |forma cumplir la prueba tan
terno vy la| e Implemen- una denuncia relevan-| permanen- | meta. extensa se
implementa- tacion de te, se evalud la partida | te, aunado realizara para
cion de las| las NICSP. de horas extra. a la canti- el afio 2014.
NICSP. dad de
e Cumpli- Ademds se evalud la|denuncias

Responsable: miento de formulacion y ejecu- | atendidas.

Auditoria In- los linea- cion presupuestaria

terna. mientos de 2012, en cuanto al

la Ley 8292 cumplimiento y obser-

de Control vaciones de la Autori-

Interno. dad presupuestaria. Ai-
03-2013.

6. Atender las|6.1. Atender |6.1.1 Porcen-| Solicitudes 100% 9.562.443 | 8.991.318| Se atendio
solicitudes en un | taje de solici- | atendidas. una denuncia
especiales 100% tudes atendi- Se recibieron y aten- presentada el
tanto internas las soli-| das. dieron siete solicitudes dia 05-12-
como exter- citudes especiales, para lo cual 2012, sobre
nas para especia- se emitid los siguientes el caso del
cumplir  con les (tan- informes. concurso 06-
los lineamien- to inter- 2012, fue
tos de la Ley nas co- AI-01-2013 resuelto con
8292 de Con- mo ex- AU-27-2013 el oficio AU-
trol Interno. ternas) AU-34-2013 106-2013.

en las AU-077-2013

Responsable: diferen- AU-102-2013 Asi como una

Auditoria In- tes AU-103-2013 denuncia

terna. areas AU-113-2013 recibida el

del CUC 12-12-2012,
durante referente a
el perio- una posible
do 2013. irregularidad

en el concur-
so 05-2012,
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Profesion.

Responsable:
Auditoria
terna.

In-

presupuesto.

OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS SROGRAMIADO AL FUERA DE
PROGRAMACION
el cual fue
resuelto con
el oficio AU-
110-2012.
7. Profesionali- | 7.1. Recibir 7.1.1 Porcen-| Capacita- 100% 4.781.221| 4.495.659
zar a la Audi- al menos | taje de Capa- | ciones re-
toria Interna dos ca-|citaciones cibidas. Se recibieron dos ca-
para cumplir pacita- recibidas. pacitaciones, a saber:
con los li- ciones
neamientos durante 1. Elementos de control
del Cédigo de el perio- interno.
Etica de la do 2013. 2. Nueva normativa de
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
1. Establecer 1.1 Realizar |1.1.1 Porcen-|Investiga- 100% 30.704.779 | 28.870.908 | Se estructura
mecanismos anual- taje de inves-|ciones rea- instrumento
que permitan mente tigaciones lizadas. solicitado me-
la oportuna una in-|realizadas. diante oficio
validaciéon de vestiga- CS-06-2013,
Ia, o_ferta aca- cion pa- 1. Se concluyé satis- por la Contra_—
démica y tec- ra cono- factoriamente,  in- loria de Servi-
nica, con el _cer: vestigacion  “Situa- cios, para eva-
obJe’go de que 2.Situacion cién laboral y otras luar call_dz_ad de
la misma est_e laboral y caracteristicas de Io_s servicios al
de conformi-| otras carac- los graduados del cliente.
dad con los| teristicas de

requerimientos
de los sectores
productivos vy

sociales del

pais.
Responsable:
Direccion de
Planificacion vy
Desarrollo.

los gradua-
dos.

3.Al menos
un estudio
de mercado
relacionado
con la ofer-
ta académi-
ca.

CucC 2012".

factoriamente

. Se concluyo satis-

el

“Diagnostico aplica-

bilidad perfil

del

graduado propuesto

y demanda

laboral

de la carrera Turis-
mo Rural Comunita-

rio segun

requeri-

mientos de entorno

social”.

La Unidad de
Investigacion,
a solicitud de la

Decanatura

expuso ante
los miembros
del Consejo
Directivo, los
resultados del
estudio de

mercado de la
Carrera Mante-
nimiento de
Equipo Biomé-
dico.

Reestructura-
cidon de instru-
mento satisfac-
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
cion de estu-
diantes regula-
res, el mismo
fue  disefiado
en una base de
datos de Goo-
gle Drive.
Se elaboré
informe deno-
minado: “Estu-
dio de opinion
de los estu-
diantes regula-
res sobre los
servicios que
brinda el CUC
IIT  cuatrimes-
tre 2013".

2. Aportar infor-|2.1. Efectuar |2.1.1 Porcen- | Estudios 67% 35.822.242 | 33.682.727 | En atencién al
maciéon sobre a través|taje de estu-|realizados. oficio DPD-49-
eficacia y efi- del afo|dios realiza- Se efectuaron los si- 2013, se ela-
ciencia de al- los si- | dos. guientes estudios: bora propues-
gunas activi- guientes ta “generali-
dades sustan- estu- 1. La evaluacién del dades del pro-
tivas de la Ins- dios: proceso de matri- yecto Anaélisis
titucion que cula I cuatrimestre del impacto
contribuyan a| 1.Evaluacién 2013, se informod social de la
la toma de de-| proceso de mediante el oficio oferta educati-
cisiones geren-| matricula I DPD-04-2013. va de la DE-
ciales. cuatrimes- CAT".

tre 2013. 2. El estudio socio-

Responsable: econémico de la A solicitud de

Direccion de | 2.Estudio poblacion estudian- la Decanatura

Planificacion y| socioeco- til del CUC de pri- Unidad de in-
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
Desarrollo. némico de mer ingreso 2012 vestigacion
la poblacion de las ofertas aca- revisa docu-
estudiantil démicas, fue en- mento final
del CUC de tregado mediante “Estudio Socio-
primer in- el oficio DPD-03- econdémico de
greso 2012 2013. la poblacion
de las ofer- estudiantil del
tas acadé- 3. El estudio socio-|Por razo- CUC de primer
micas. econdmico de la|nes de ingreso 2012,
poblacidon estudian- | fuerza de las ofertas
3.Estudio tii de los progra-| mayor no académicas”.
socioeco- mas técnicos de la | fue posible
nomico de DECAT 2012, no se | cubrir en
la poblacion realizd por no apli- |tiempo vy
estudiantil carse el formulario|forma, Ila
de los pro- a estudiantes en |poblacidon
gramas las dos Ultimas|total, por
técnicos de etapas. lo que se
la DECAT tomo la
2012. decision de
no reali-
zarlo.

3. Coordinar 3.1. Elaborar |3.1.1 Porcen-| Documen- 100% 35.822.242 | 33.682.727 |+ Elaboracion
anualmente los a través|taje de docu-| tos elabo- del formula-
procesos de del afo|mentos ela-| rados. Durante el afio se ela- rio de ins-
planificacién, los si- | borados. boraron los 4 docu- cripcién y
formulacion guientes mentos programados, presentacion
presupuestaria docu- a saber: de proyectos
y  evaluacién mentos: de inversidn,
del plan opera- el cual rige a
tivo institucio-| 1.Plan Opera- 1. Plan operativo insti- partir del
nal con el fin| tivo Institu- tucional 2014. In- 2014.
de optimizar| cional 2014. forme: DPD-06- e Se realizod
los recursos y 2013. inventario
garantizar _ la| 2.Presupuesto 2. Presupuesto insti- de proyectos
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

calidad de los

servicios.
Responsable:
Direccion de
Planificacion vy
Desarrollo.

Institucional
2014.

3.Evaluacion
semestral y
final del POI
2013.

4.Cronogra-
ma Institu-
cional 2014.

tucional 2014. In-
forme: DPD-07-
2013.

3. Evaluacion semes-
tral y anual del POI
2012. Informe:
DPD-01-2013.

4. Cronograma insti-
tucional 2014.

Adicionalmente se

realizé lo siguiente:

e Se tramitd ante el
Ministerio de Educa-
cion Publica la solici-
tud de transferencia
para el 2014.

e Se elaboro el infor-
me con el resultado
de la evaluacion
anual del 2012 y fue
debidamente remiti-
do a los entes con-
tralores.

¢ Se realiz6 capacita-
cion al personal ad-
ministrativo y do-
cente sobre presu-
puestos publicos, a
raiz de la capacita-
cién recibida en la

UCR.
e Se tramitd ante la
Autoridad Presu-

puestaria la solicitud

de inversion
ejecutados,
en proceso y
pendientes.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

de modificacion de
los montos de las
sub partidas esta-
blecidas en la Direc-
triz Presidencial 40-
H, para el ejercicio
economico 2014. In-
forme: DPD-08-
2013.

Se elabord el infor-
me DPD-11-2013,
ajustando el presu-
puesto institucional
en ¢691.8 millones
de colones, am-
pliando las justifica-
ciones de las parti-
das de la Directriz
Presidencial 40-H e
incluyendo en la PEP
un objetivo de cali-
dad del producto pa-
ra los programas:
Desarrollo Académi-
co y DECAT.

Se envido informe
DPD-15-2013 al Mi-
nistro de Educacion,
con las justificacio-
nes de las sub parti-
das recortadas por
rompimiento.

4. Mejorar

comunicacion

la

entre la Insti-

4.1. Elabo-
rar y
ejecutar

4.1.1 Porcen-
taje de ges-
tiones ejecu-

Gestiones
efectuadas.

92.70%

Durante el afo se han

111.696.153

105.025.001

Patrocinio fies-
tas patronales
en

Paraiso
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
tucion y sus durante | tadas. estado atendiendo las (redondel).
publicos con el el afio gestiones establecidas,
fin de la con- las  si- de conformidad con las Fotografias
secucion de los guien- 96 actividades pro- profesionales
objetivos Insti- tes ges- gramadas, de las cua-
) . . en campus
tucionales. tiones: les se realizaron 89, a institucional
saber: )
Responsable:

Comunicaciéon y
Relaciones Pu-
blicas.

ePlan de co-

municacion
orientado a
publicos in-
ternos.

ePlan de co-

municacion
orientado a
publicos ex-
ternos.

e Coordina-
cion de la
pagina WEB

El plan de comunica-
cién orientado a publi-
cos internos esta divi-
dido tres &reas: fun-
cionarios, Estudiantes,
Consejo Directivo vy
consta de 29 activida-
des de las cuales se
desarrollaron 27.

Plan de comunicacion
orientado a publico
externo estd dividido
en tres areas: medios
de comunicacion,
orientadores, jubila-
dos, y consta de 12
actividades, de |las
cuales se desarrollaron
las 12.

La coordinacion de la
pagina WEB consta de
8 actividades princi-
palmente de las cuales
se realizaron 8

El plan de servicio al

Campana  di-
vulgacién de-
mision, vision y
valores.

Valla promo-
cional estadio
Fello Meza.

Recordatorio
funcionarios
oficina verde.

Confeccidn 3
banners.

Feria Micro
Beneficiarios
en la zona de
los santos.

Cien bolsos
biodegradables

promocionales.

Impresion  de
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METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
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MEDIDAS
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PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

ePlan de ser-
vicio al
cliente.

ePrograma
de respon-
sabilidad
social.

ePlan pro-
mocional de
las carre-
ras.

e Atencién de
eventos de
transcen-
dencia Ins-
titucional.

Identidad
Institucional

cliente consta de 2
areas: Servicio Infor-
mativo al cliente (SIC)
con 7 actividades y la
Contraloria de Servi-
cios, con un plan inde-
pendiente y relaciona-
do con servicio al clien-
te que se reporta a la
Secretaria Técnica de
Contralorias de Servi-
cios.

Se realizaron las siete
actividades

El programa de res-
ponsabilidad social
consta de 5 actividades
de las cuales se ejecu-
taron las 5.

El plan promocional de
carreras consta de 21
actividades de las
cuales se ejecutaron
19.

La atencién de even-
tos de transcendencia
Institucional consta de
10 actividades de las
cuales se realizaron las
10

La identidad institucio-
nal consta de 3 activi-

cinco mil bole-
tas para ali-
mentar la base
de aspirante al
CUC.

Estrategia de
comunicacion y
apoyo en Feria
de la Salud

Puestos de
informacion en
tres centros
comerciales de
la zona durante
fines de sema-
na

Charla de eti-
queta y auto-
imagen a estu-
diantes de
colegio técnico
de Oreamuno.

Calcomanias
del CUC

Valla exterior
en el campus
del CUC.
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ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
dades de las cuales se Caretas en
ha realizado 1. transmision
especial de

SINART Rome-
ria de los An-
geles

Pantalla LED en
Romeria Virgen
de los Angeles.

Pauta en pro-
grama regional
Oscar Deportes

Caretas en
transmision
especial de

SINART llegada
antorcha de la
independencia.

Promociéon en
el pasacalle
Mascarada
Tradicional
Costarricense
(mantas, ban-
derines, grupo
folcldrico)

Pauta en el
programa in-
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ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

teractivo en el
SINART.

Compra de
podio institu-
cional en ma-
dera

Bandas de
graduaciéon vy
banderas
Patrocinio guia
oficial de par-
ques naciona-
les

Promocién
publicitaria en
grupo Cinépolis

Dos nuevas
rutas en vallas
moéviles en
autobuses

Pauta SINART
el profe en
casa.

5. Atender las
areas de Soft-
ware y Hard-
ware  propias

4.2. Efectuar

en
afio
100%

el
el

5.1.1 Porcen-
taje de labo-
res efectua-
das.

Labores
efectuadas

100%

Se recibieron y aten-

dieron

300 (100%)

56.216.447

52.858.870

Respaldo y re
indexar el pro-
grama Simacuc
diariamente.
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
de la Institu- de las solicitudes de mante-
cion, para mi- labores | Porcentaje de nimiento preventivo y Traslado del
nimizar retra- en: solicitudes correctivo de los equi- servidor al
sos en el pro-|e Manteni- atendidas. pos de computo de la Departamento
cesamiento de| miento pre-|Licencias ad- Institucion. de T.I., so-
datos y obten-| yentivo  y|quiridas. - _ porte cada
ciéon de infor- correctivo Se atendid satisfacto- matricula.
macion. de equipos riamente lo relacionado .
de cémputo con la conexién a in- Adecuar = siste-
Responsable: T ternet tanto para el ma  Direccidn
Tecnologia In-| [nstitucio- . _para Administrativa
P nal area administrativa . :
formatica. : . financiera.
e Conexién a como para la docencia. (DAF)
Internet Se t it te P
(Adminis- v:edL:?;:'I 0 ante Fro- Practica de C#
i - . aspx.net  con
tDrat|va Y e Totalidad de solici- SC?L Server
ocente) tudes de compra de 005
* Renovacion software y hardware '
licencia del {sti Yo .,
Appliance E]ggar:;:ter|st|cas tec Elaboracion del
pp ! i sistema archi-
McAfee. e Licencias (todas) de
, . ; vo central.
e Renovacidon Microsoft, bajo un
licencias mejor contrato. Instalacion del
Software e Dispositivos y licen- sistema de

cias de Seguridad
(sustituyen a McA-
fee), todos mejora-
dos.

Se trabajo en los Sis-
temas de Informacion:

SIMACUC:
Respaldo y re-indexar
diario.

citas de matri-
cula para cada
proceso de
matricula.

Migracion  de
datos SIMA-
CUC-AVATAR.

Elaboracién de
matriz para
perfiles de




COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2013

Colegio Universitario de Cartago | 28

OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
seguridad
Sistema de archivo AVATAR.
central:
Disefio, implementa- Verificar datos
cibn 'y puesta en con los duefios

funcionamiento.

Sistema citas de
matricula: Instalacion
para cada proceso de
matricula.

Sistema para Psicolo-

gia en BECV: En
desarrollo
Elaboracién de

documento MICITT

Instalacion de
dispositivos de firma
digital

Desarrollo del catdlogo
de servicios con los
compaferos del TEC

e Soporte de Matricula
DECAT

e Aclaracion de dudas
de parte de usuario
final

¢ Mantenimiento del
Servidor de Bases
de datos y aplica-
ciones

de procesos, y
resoluciéon de
conflictos
AVATAR
SIMACUC.

Asistencia a
capacitaciones
de los diferen-
tes  modulos,
como apoyo de
logistica y téc-
nica AVATAR.

Creacidn de
Interfaz grafica
para el sistema
de matricula
del DECAT.

Creacién de
bitdcora para el
sistema de
matricula DE-
CAT.

Creacién de los
modulos  de:
reimpresion de
recibos, ingre-
so de reinte-
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INDICADORES

UNIDAD DE
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MEDIDAS
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PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

Enlace técnico sitio
Web institucional
Administraciéon  del
sistema de control
de asistencia
Configuracion de un
servidor de aplica-
ciones

Sistema de control
de inconsistencias
de horario de recur-
sos humanos

gros, pago de
reintegros,
modificacion de
recibos, anula-
cion de reci-
bos.

Creacion de
reportes res-
pectivos.

Médulo de es-
critorio para
impresion  de
actas vy listas
provisionales
en masa.

Soporte de
matricula DE-
CAT.

¢ Disefo e
implementa-
cion de red
administra-
tiva en Acti-
ve Directory.

¢ Disefo e
implementa-
cion de red
docente en
Active Direc-
tory.

e Contratacién
de Hospeda-
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MEDIDAS
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PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

je en la nu-
be

e Contratacion
capacitacion
en Planifica-
cion  Estra-
tégica (Del-
phos).

e Se elabord
proyecto vy
se tramitd
ante Pro-
veeduria la
compra de
equipo para
mejorar la
ensefanza
en los labo-
ratorios
(multime-
dias).

e Se trabajo
en los Sis-
temas de In-
formacion:

SISTEMA AVA-

TAR:

e Levanta-
mientos de
datos para
elaboracién
de matriz
para perfiles
de seguridad
de los mo-
dulos nue-
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UNIDAD DE
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AVANCE
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MEDIDAS
CORRECTIVAS
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PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

vos de com-
pras e in-
ventarios.
Verificar
datos con
los duenos
de procesos,
y resolucion
de conflic-
tos.
Asistencia a
capacitacio-
nes de los
diferentes
moadulos,
como apoyo
de logistica

y técnica.
Implemen-
tacion de un
chat en li-
nea, para
comunica-

cion de los
usuarios con

los encarga-
dos de los
procedi-
mientos.

Ayudar en el
analisis de
datos y so-
luciones a
problemas.

Asistencia a
Congreso
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Nacional de
Gobierno
Digital
Actualiza-
cion sitio
web
Enlace con
la biblioteca
6. Ejecutar todas| 6.1. Ejecutar|6.1.1 Porcen-|Evaluacio- 100% 180.004.561 | 169.253.629
las acciones de en for-|taje de eva-|nes efec-
caracter admi- ma tri- | luaciones tuadas. Se realizaron 12 sesio-
nistrativo, en mestral | efectuadas. nes ordinarias y 4 ex-
apego a la le- una traordinarias. En el
gislacion apli- evalua- primer trimestre 2
cable y vigente cion de sesiones ordinarias y 1
para la ade- los extraordinaria. En el
cuada marcha com- segundo trimestre 3
Institucional. promi- sesiones ordinarias y 1
SOS es- extraordinaria. En el
Responsable: tableci- tercer trimestre se
Direccion Ad- dos por realizaron 4 sesiones
ministrativa las uni- ordinarias. En el cuarto
Financiera. dades trimestre se realizaron
adscri- 3 ordinarias y 2 extra-
tas en ordinarias.
el Plan
Opera- Durante las diferentes
tivo ins- sesiones se dio segui-
titucio- miento a los acuerdos
nal. y todos fueron ejecu-
tados.
6.2. Atender |6.2.1 Porcen-|Requeri- 100% 270.006.842 | 253.880.444
y trami- | taje de reque- | mientos Se ejecutaron:
tar du-|rimientos atendidos.
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rante el|atendidos. e 467 oOrdenes de
afio el compra.
100% e 304 Solicitudes de
de los emision de cheques.
reque- e 186 Unidades de
rimien- notas de contenido
tos ins- presupuestario, con
titucio- un minimo de tres y
nales. un maximo de 10
lineas.
e 223 Solicitudes de
caja chica.

e 10 Solicitudes de
procedimientos tra-
mitados, sin concluir
por falta de conteni-
do presupuestario.

e 716 Solicitudes de
bienes y servicios.

e 3 Procedimientos
tramitados por
Licitacion Publica

e 8 Procedimientos
Tramitados de
Licitacién Abreviada.

e 10 Contrataciones
Directas.

e 8 Procedimientos
que se encuentran
en proceso de con-
feccion de cartel y
no se les ha asigna-
do numero de pro-
cedimiento ni tipo.
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7. Realizar las|7.1. Aten- | 7.1.1 Porcen- 100% 53.507.123 | 50.311.363
funciones de der y | taje de solici- Matriculas
los procesos tramitar | tudes atendi- Durante el afio se
de ingreso, en cada|das. atendido  satisfactoria-
permanencia y cuatri- mente todo lo relacio-
salida de los mestre el nado con una matricula
estudiantes 100% de de carreras y dos de
para garanti- las Si- los cursos a la comuni-
zar los servi- guientes dad.
cios educativos solicitu-
que ofrece la des: Matricula Carreras
institucion. e Matricula I Cuatrimestre
ordinaria y
Responsable: extraordi- Carr.| Nuev.| Reg.
Departamento naria de las DE 94 | 573
de Registro. Carreras vy EL | 36| 162
TU 16 | 132
de los Cur- IC 88 | 377
sos a la MD 34 172
Comunidad. PS 1 245
¢ Modificacion TL 65 13
de Matricula géB 507 2;'6
de las Ca- Total| 391 | 1927
rreras y de Total 2318
los de Cur-
sos a la II Cuatrimestre
Comunidad. Carr.| Nuev.| Reg.
e Matricula de DAE| 89 [ 575
Suficien- Eb ig ﬁg
cias. . IC 62 | 385
e Otros tra- MD 37 [ 174
mites aca- PS 0 213
démicos. TI 59 | 68
SAB| 0 [ 195
SE 36 | 66
Total| 317 | 194
9
Total 2.266
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UNIDAD DE
MEDIDA
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ACTIVIDADES
FUERA DE
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III Cuatrimestre

Carr. Nuev. | Reg.
PT-DE 0 399
PN-DAE 77 151
PT-EL 0 98
PN-EL 14 47
PT-ICSO 0 346
PN-IC 49 27
PT-MD 0 105
PN-MD 29 55
PT-PS 0 160
PN-TI 49 109
PT-SAB 0 142
PN-SE 33 123
PT-EAT 0 38
PN-TU 16 78
Total 267 1878
Total 2.145
Matricula Anual de

Carreras: 6.729

Matricula
Cursos Comunidad

Nuevos

I Etapa 337

II Etapa 347

III Etapa 219

IV Etapa 329

Total N. 1232
Regulares

I Etapa 557

II Etapa 692

III Etapa 643

IV Etapa 634

Total Reg. 2.526
I Etapa 894

II Etapa 1.039
III Etapa 862

IV Etapa 963

Total Anual 3.758
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Total Anual DECAT:
3.758

Total Anual Carreras:
6.729.

Total Anual CUC:
10.487

Solicitudes de exa-
menes por Suficien-

cia
I Cuat. 47
IT Cuat. 47
ITI Cuat. 46
Total 140
Carnés
I Cuat. 238
IT Cuat. 345
III Cuat. 291
Total 874

Actualizacion expe-
dientes académicos

Carreras
3-2012 2376
I Cuat-13 2318
II Cuatr. 2266

Total Carre- | 6.960
ras
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Cursos Comunidad

IV Et-12 1048
I Et.-13 894
II Et. 1.039
ITI Et. 862
Total Cursos | 3.843
Comunidad

Total Anual: 10.803

Carreras: 3-2013 Fue-
ra de periodo de ejecu-
cién.

Cursos Comunidad: IV
Etapa fuera de periodo
de ejecucion.

Proceso de Gradua-
cién

Estudios de gradua-
cion:

Carreras

I Grad. Abril 228
IT Grad. Ag. 249

III Grad. Dic 200
Total 677
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Estudios de Gradua-
cion DECAT
I Grad. Abril 158
IT Grad. Ag. 64
ITI Grad. Dic 62
Total 284

Total Anual: 961

Inscripcion de titu-
los de diplomado

I Grad. Abril 186
IT Grad. Ag. 231
I1I Grad. Dic. 188
Total 605

Inscripcion de titu-
los de Técnicos vy
Programas Técnicos

I Grad. Abril 158
IT Grad. Ag. 64
I1T Grad. Dic. 59
Total 281

Total Anual: 886
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Registro y firma de
graduados Carreras

Dic-12 204
Abr-13 186
Ag.-13 231
Totales 621

Dic.-13: Fuera de periodo
de ejecucion.

Registro y firma de
graduados DECAT

Abr-13 158
Ag.-13 64
Total 222

Dic.-2013: Fuera de periodo
de ejecucion.

Confeccion de Titu-

los
Carreras
Abr-13 186
Ag.-13 231
Dic.-13 188

Total titulos 605
diplomado
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DECAT

Abr-13 158

Ag.-13 64

Dic.-13 59

Total  titulos | 281

programas

técnicos

Total Anual de titulos:
686

Certificados de Par-
ticipacion de Cursos
Libres

En mayo 2013, 173
En noviembre, 179

Total Anual de Certifi-
cados: 352

Listas Matricula
(Provisionales) por
Cuatrimestre *

Carr. ler.| 2do.
DE 83 92
EL 54 44
TU 51 35
IC 85 72
MD 19 49
PS 31 24
TI 16 32
SAB 45 23
SE 31 41
Total | 415| 412
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* A partir del III cuatri-
mestre, en Carreras no se
reportan Listas Provisio-
nales ya que se mejord el
proceso con el nuevo
sistema y los profesores
cotejan via internet su

lista.
Listas Matricula
(Oficiales) Por Cua-
trimestre*
Carr. ler. | 2do
DE 83 92
EL 54 44
TU 51 35
IC 85 72
MD 19 49
PS 31 24
TI 16 32
SAB 45 23
SE 31 41
Total| 415 | 412

* A partir del III cuatri-
mestre, en Carreras no se
reportan Listas Oficiales
ya que se mejor6 el pro-
ceso con el nuevo sistema
y los profesores cotejan
via internet su lista.
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Listas Matricula Cur-
sos Comunidad
por Bimestre
Etapa Cant.
I 97
II 120
III 121
v 87
Total 425
Revision de Materias
con falta de requisi-
tos
I Cuat. 169
II Cuat 80
Total 249
Ul cuatrimestres No ¢ con el Se _esper
r(Je uisitos, por cambio cambio de| reanudar
alqnuevo’ Eistema de sistema de|dicho pro-
matricula matricula, |ceso en el
: se suspen-|I cuatri-
.. dié la revi- | mestre
Actas Rendimiento| _.. del2014
Académico formali- sion -~ de )
zadas requisitos
Carreras temporal-
3-2012 457 mente.
1-2013 462
11-2013 461
Total 1380
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Cursos Comunidad
IV Et-2012 90
I Et-2013 97
II Et-2013 121
III Et.-2013 121
Total 429

Las actas del III cua-
trimestre y de la 1V
Etapa estan fuera del
periodo de ejecucion
que aqui se presenta.

Total de actas for-
malizadas: 1.809

Actas
Reconocimientos de
materias

I Cuat. 65
II Cuat. 45
III Cuat. 85

Total 195

Se modific6 cantidad
de II cuatrimestre, por
cuanto el informe del I
semestre fue anterior
al término del II cuatr.
Por lo anterior se re-
portan en lugar de 18,
45 solicitudes de reco-
nocimiento de ese pe-
riodo.
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Correccion de Expe-

dientes Académicos

III-2012: 6
1-2013: 6
1I-2013: 3

III cuatr. No aplica,
por estar fuera del
periodo de ejecucion.

Certificados de Ca-
rreras

Semestral Total

I semestre 1285
II semestre 849
Totales 2134

Constancias de Cur-
sos Comunidad

I semestre 119
II semestre 83
Total anual 202

Calculo de prome-

dios
1-2013 3128
2-2013 3032
3-2013 2955
Total anual 9115




Q

CUC Colegio Universitario de Cartago | 45
e e Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2013
OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
Calculo de citas de
matricula
1-2013 3128
2-2013 3070
3-2013 2990
Total 9188
Confeccion expe-
dientes
Nuevos
Carreras
I Cuatr. 391
IT Cuatr. 317
ITI cuatr. 267
Total 975
Cursos Comunidad
I Etapa 337
II Etapa 347
III Etapa 219
1V Etapa 329
Total 1.232
Total Anual de Con-
feccion de Expedien-
tes: 2.207
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Estudio de Actas de | Por el
Rendimiento entre-|cambio de
gadas fuera de | sistema en

tiempo el IIT cuat.
Carr. ler. C. Se Sus-
DE 108 pendid la
EL 74 revision
TU 74 del tiempo
IC 102 de entrega
MD 62 de las ac-
PS 39 tas del 1II
T 17 cuatrimes-
SAB 47 tre.
SE 31
Total 554

III cuatrimestre esta
fuera del periodo de

ejecucion.
8. Desarrollar un|8.1. Efectuar |8.1.1 Porcen- 100% 57.926.787 | 54.467.058

plan de accion durante |taje de activi-
que permita el afio| dades efec-
gestionar el las si- | tuadas.
talento hu- guientes
mano del CUC activida-
de manera des:
que cumpla
con las nece- |1. Diagnostico 1. Se efectud el con-
sidades ac- de las ne- curso de Recluta-
tuales y futu- cesidades y miento y Seleccidon
ras de la Ins- requeri- para el Decano.
titucion y el mientos de
entorno. la Institu-

ciéon a nivel

Responsable: de recurso




COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Colegio Universitario de Cartago | 47
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2013

OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION

Departamento humano.

de Recursos Desarrollar 2. Se elabord en forma

Humanos el modelo complementaria al
de selec- Reglamento  Auto-
cion y con- nomo de Trabajo, el
tratacion Reglamento de Ca-
que permi- rrera Administrativa
ta valorar y Reglamento de
las compe- Reclutamiento de
tencias mi- Concursos y Selec-
nimas re- cion de Personal del
queridas CUC, los cuales se
por cada encuentran pendien-
puesto, tes de aprobar y pu-
como com- blicacion respectiva
plemento para poder ser apli-
de los re- cados en nuestra
quisitos vya Institucion.
estableci-
dos. Sector Administra-
Ejecutar el tivo se realizaron
sistema de las siguientes in-
induccién ducciones:
del perso- 4 colaboradoras
nal de nue- administrativa, y 2
vO ingreso bajo la modalidad
que permi- de Otros Servicios
tan su de- de Gestién y Apo-
bida incor- yo.
poraciéon a Sector Docente se
los  siste- desglosan de la si-
mas de guiente forma: 2
trabajo. docentes y 6 asis-

tentes de laborato-
rio.
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En DECAT se realizaron
12 inducciones.
Para un total de 26
inducciones en el Se-
gundo Semestre de
2013.
Implemen- 4. Se realizé la aplica-
tar la eva- cion de la aprecia-
luaciéon del cién del desempefio
desempefio de la DECAT, en la
con las im- segunda y cuarta
plicaciones etapa.
que corres- La evaluacion del
ponda (sec- desempefio del area
tor docente docente te realiz6 en el
y adminis- mes de octubre del afio
trativo). en curso.
Los resultados se esta-
ran presentando en el
mes de noviembre de
2013.
La evaluacion del
desempefio del area
administrativa se reali-
za en el segundo se-
mestre del afio en cur-
so.
Dar segui- 5. Se aplicd el instru-
miento pe- mento para el estu-
riédicamen- dio de clima organi-
te el clima zacional, el cual
organiza- cuenta ademas con

cional de
manera

un apartado para
detectar factores
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que se criticos relacionados
puedan de- con salud mental,
tectar opor- de manera que se
tunidades ha trabajado en
de mejora conjunto con el De-
para hacer- partamento de Bie-
las del co- nestar Estudiantil
nocimiento para obtener infor-
de los en- maciéon que permita
tes institu- a la Institucion rea-
cionales lizar actividades
responsa- preventivas en di-
bles. versos aspectos re-

lacionados con psi-

cologia laboral.
Ejecutar . El programa de pre-
programa paracion para la ju-
de prepara- bilacion  desarrolld
cion para la cuatro capacitacio-
jubilacion. nes para el 2013, en

el primer semestre
se desarrollé “Salud
Bucodental”, “Atré-
vete a Triunfar con
nutricion” “Dejando
ir las etapas de
nuestra vida”, “Sa-
lud, Autoestima vy
Belleza Estética”.
En dicho programa
se invitdé a funciona-
rios del programa de
jubilacion del Insti-
tuto Tecnoldgico de
Costa Rica. En pro-
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medio se ha contado
con 12 participantes
en las diversas char-
las impartidas en el
programa.
Se participé en la vi-
deoconferencia  “Em-
prendedurismo para
realizar el nuevo Pro-
yecto de Vida”, en el
cual se participd en las
Instalaciones del ITCR.
Se recibio charla de
actualizacion en la
CCSS para Encargados
del Programa de Pre-
paracion para la Jubila-
cién.
9. Mantener el|9.1. Ejecutar |9.1.1 Porcen-|Acciones 100% 39.496.429 | 37.137.470
nivel adecua- durante |taje de cum-|ejecutadas |De las 5 acciones del
do de actuali- el afio el | plimiento del Plan de Capacitacién se
zacion y desa- 100% de | plan. efectuaron:
rrollo del re- las ac-
curso humano ciones 1. Deteccién de nece-
administrativo contem- sidades de capacita-
y docente en pladas cion del personal
respuesta a en el docente y adminis-
las necesida- plan de trativo.
des de la Ins- capaci- 2. Programacién de
titucion. tacion actividades de capa-
institu- citacion.
Responsable: cional. 3. Gestiones de contra-
Departamento tacion administrati-
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de Recursos va ante la Proveedu-
Humanos. ria.

4. Realimentacion y
seguimientos de ca-
pacitacion.

5. Gestién de Capaci-
tacion ante la Comi-
sion de Capacitacion
Institucional.

A la fecha se han desa-
rrollado las siguientes
capacitaciones:

¢ Intervencién con
pacientes en crisis
suicidas (6 funciona-
rios del area de psi-
cologia).

e Formulacion de pro-
yectos (1 funciona-
rio).

e Manejo Seguro del
Gas L.P. (1 perso-
na).

e Codigo de Seguridad
Humana (2 funcio-
narios).

e Generalidades sobre
el Plan de Emergen-
cia (2 funcionarios).

e Taller de Primeros
Auxilios (1 persona).
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e Encerado segun Yeti
Dental (5 docentes
de Mecanica Den-
tal).

e Windows Server
2012 (1 persona).

e Protesis parcial Re-
movible por colado
(1 docente de la ca-
rrera de Mecanica
Dental).

e Congreso Archivisti-
co (1 persona).

e Congreso Nacional
de  Administracién
de Oficina (2 docen-
tes de la carrera de
Mecanica Dental).

e Taller Micro proyec-
tos Sociales (1 per-
sona Encargada Se-
guridad  Ocupacio-
nal).

e Taller Profesionali-
zacion de Planilleros
(2 administrativos).

e Licencia para entre-
nador de Futbol
ECD.

e Taller Intervencién
de Personas atrave-
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sando procesos de
duelo (5 administra-
tivos).

e Taller Introduccion
al Tratamiento Psi-
colégico de Adiccio-
nes (5 administrati-
vOS).

e Encuentro Interna-
cional de Dindmicas
(2 administrativos).

e Seminario actualiza-
cion en Contabilidad
(1 docente).

¢ Competencias clave
de un administrador
de oficinas exitoso
(1 administrativo).

e Evaluacion del Im-
pacto y la Rentabili-
dad de Capacitacion
(2 administrativos).

Se impartieron las

siguientes capacitacio-

nes en forma ad-
honorem:

e Charla suicidio: 4-
11-2013 dirigida a
70 personas.

e Charlas de conten-
cion en relacién a
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temas de suicidio,
dirigidas a grupos
de estudiantes de la
carrera de Electroni-
ca, el 30 y 31 de
noviembre de 2013,
dirigida a 50 perso-
nas.

e Charla de induccion
en el Trabajo. Diri-
gida a estudiantes
del Colegio Técnico
de Dulce Nombre, el
31 de noviembre de
2013, dirigida a 25
personas.

e Charla al Dpto. de
Proveeduria, tema:
Inteligencia Emocio-
nal.

e Charlas al Dpto.
Servicios Operativos
en conjunto con
Bienestar Estudian-
til, tema: Valores y
Trabajo en Equipo.

10. Desarrollar 10.1. Garan- |10.1.1 Por- 100% 183.263.478 | 172.317.904
un programa tizar el |centaje de
de servicios desa- programas Durante el afio se eje-
estudiantiles rrollo ejecutados cutaron diversas acti-

y calidad de integral | por areas. vidades a través de los
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vida que in- y la siguientes programas.
cremente el aten-
nivel de par- cion de Trabajo social
ticipacion vy necesi-
satisfaccion dades Ayuda econdmica ex-
de la comuni- de la traordinaria:
dad institu- comu-
cional. nidad o I Cuatrimestre
institu- 2013, 60 solicitudes
Responsable: cional a de Ayuda econdmica
Departamento través extraordinaria 54
de Bienestar de la aprobados y 6 de-
Estudiantil Y elabo- negados.
Calidad de Vida. racion y e II cuatrimestre 40
ejecu- solicitudes en estu-
cién de dio
progra- o III Cuatrimestre
gra- 2013, 44 solicitudes,
mas, aprobados.
en las
areas Arreglos de pago:
de: I cuatrimestre: 70
e Trabajo IT Cuatrimestre: 83
Social ITI cuatrimestre 86 de
e Médico estudiantes regulares
e Psicosocial ITI Cuatrimestre 5 de
e Psicologia estudiantes DECAT
e Deportiva
e Bolsa e Becas:
intermedia- e Becas estudiantes
cion de primer ingreso total
empleo. 136, aprobadas 108,
e Seguridad denegadas 28
e Higiene e Becas estudiantes
Ocupacio- regulares, total 110,
nal aprobadas 87, de-
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e Cultura negadas 23

Becas especiales 61,
por excelencia aca-
démica 6, deportiva
52 y de funcionario
3.

Becas estudiantes
primer ingreso total
225, aprobadas 200,
denegadas 25.
Becas estudiantes
regulares, total 128,
aprobadas 103, de-
negadas 25.

Becas especiales 23,
por excelencia aca-
démica 14, deporti-
va 46 y de funciona-
rio 8.

Se encuentran en
estudio un total de
660 solicitudes de
becas socioeconémi-
cas

Comisiones

Adecuaciones Curricu-

lares:

Reunion Consejo
Nacional de Rehabi-
litacidn

Elaboracién  regla-
mento de adecua-
ciones curriculares.
Formulacién Capitu-
lo adecuaciones cu-

Elaboraciéon de
material para
brindar capaci-
tacién sobre el
tema de “Acoso
moral en el
trabajo”

Se impartieron
4 charlas sobre
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rriculares para el
ROA

6 reuniones de
coordinacion  casos
con adecuaciones
curriculares con do-
centes a cargo de
estudiantes
Elaboracién protoco-
lo de intervencion
en crisis para estu-
diantes

Reunién Carrera de
Mecanica Dental pa-
ra exposicion Proto-
colo de atencion de
estudiantes en cri-
sis.

Comision disciplina-
ria estudiantil

3 Reuniones de es-
tudio de caso para
aplicacién del re-
glamento disciplina-
rio estudiantil

Actividades atientes a

las labores de la Jefa-

tura del Departamen-

to:

10 Reuniones de
planeacion del de-
partamento con la
participacion de to-
dos los funcionarios
3 reuniones sema-

el tema de
“Acoso moral
en el trabajo” a
un total de 47
funcionarios

docentes y
administrativos

Se imparten
dos charlas
sobre “Conse-

cuencias del
estrés en el
entorno labo-
ral” participa-
cion de 50
estudiantes

Se impartes
dos charlas
sobre “Prime-
ros auxilios

psicoldgicos” a
10 integrantes
de la Brigada
Institucional
(Total 20 parti-
cipantes)

Se imparte una
charla sobre
“primeros auxi-
lios emociona-
les “a integran-
tes de la Ofici-
na de Trabajo
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nales en promedio
con cada uno de los
integrantes del de-
partamento para dar
seguimiento a la la-
bor individual

e Se cumplid con el
100% de las reunio-
nes planificadas

e 1 reunién minimo
por semana con la
Direccién  Adminis-
trativa para coordi-
nar labores propias
del Departamento

e Asistencia al 100%
de las reuniones
convocadas por la
Direccién  Adminis-
trativa para coordi-
nar las labores entre
Departamentos

e Se trabajé en la
capacitacion e im-
plementacién del
nuevo sistema Ava-
tar para adjudica-
cion de becas vy
arreglos de pago

Atencién individualiza-

da a estudiantes vy
funcionarios:
e Atencion socio-

econdmica: 720
e Psicologia : 132

Social vy a
miembros de la
Brigada del
Hospital Max
Peralta con un
total de 32
participantes.

Se realizan 5
talleres de
trabajo con el
Depto. de Ser-
vicios Operati-
vos sobre el
tema “Valores
y Trabajo en
equipo” con
una participa-
cion promedio
de 12 persona
por taller (Total
60 participan-
tes)

Se imparten 4
sesiones de
intervencién
grupal a gru-
pos de Electro-
nica, participa-
cion 48 perso-
nas.

Se imparte una
charla a 45
personas sobre
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personas “Prevencion del
e Adicional se inicia la Suicidio”
atencion individuali-
zada en el mes de Se elabora un
octubre de 4 pacien- programa de
tes con ideacién sui- prevencion del
cida suicidio y salud
mental que
iniciara el pro-
ximo afo.
Unidad médica El electro-|Se envid Reuniones caja
cardidégrafo |una carta ahorro: 1
Promocionar Plan |presento a provee- El Ministerio de
Integral de la Saludo | problemas |duria para Salud  Publica
e Total de Rayos X: |técnicos. reclamar dio a conocer
82 Exceso en|la garan- el programa y
o Total de EKG Reali- |la cantidad | tia del la ley relacio-
zados: 96 de consul-|aparato. nados con la
e Total de examenes |tas Charla a salud mental.
de laboratorio: 262 cada de- A nivel interno
e Total de Referen- partamen- se manifesta-
cias: 65 to del CUC ron situaciones
de poli relacionadas
Atencidén de casos consulta. con trastornos
agudos Pacientes |Se asignd en la enferme-
e Total de consultas: |Consultan |20 horas dad mental por
2418 varias ve-|para aten- lao cual se
e Total de Pre consul-|ces en la|der a pa- participo en un
tas: 1042 misma cientes seminario y se
e Consultas por pri-|semana crénicos documenta vy
mera vez: 567 estudia la ley
e Consultas por se-|El mas | La medida relacionada con
gunda vez: 884 importante | correctiva este tema,
e Total de recetas:|fue la sus-|aplicada para imple-
1573 pension del | fue au- mentar con
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e Total de Medica-|programa |mentar el este tema,
mentos: 4796 de pre | tiempo de para imple-
e Trabajadores Inca-|Consulta y|consulta mentar un
pacitados: 125 apoyo de|de 15a 20 apoyo a la
e Dias de Incapaci-|enferme- |minutos unidad psicolo-
dad: 176 ria, por|para que gica
. factores el medico Proyecto de
Programa de vida se- |internos Y |la realice. ergonomia de
xual externos a la Unidad de
la institu- Seguridad La-
e Informacion Educa- | cion. boral y con el
tiva de Enfermedad apoyo de la

de transmisién se-
xual: 43
Informacion educa-
tiva de Enfermeda-
des de Transmision
sexual con énfasis
en el VPH: 20 char-
las a diferentes gru-
pos.

Programa de pre-
venciéon solidaria del
Cancer de mama:
20 charlas.
Programa de educa-
cién contra el den-
gue: 18 charlas

Capacitacion en
discapacidad: 1
charla.

Comisién Institucional

de Salud Ocupacional

Reuniones CISO: 14

administracion,
se aplicd un
instrumento de
diagndstico vy
se implementa-
ran mejoras
ergonomicas

en el ambiente
administrativo.
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e Reuniones de briga-
da: 10

¢ Reuniones Con Uni-
dad Seguridad e Hi-
giene: 10

e Numero de Simula-
cros: 5
Visitas al poligono:3
Aplicacion de ins-
trumento de ergo-
nomia: 12

Administracion de la
Unidad Médica

e Inspeccion de Equi-
pos Médicos: 6

e Reuniones CCSsS,
Medico de empresa:
3

e Reuniones Entidades
de salud: 4

e Reuniones Archivo
Institucional: 1

e Reuniones de depar-
tamento BECV: 13

e Total de Informes a
la CCSS sobre las
funciones de medi-
cina de empresa: 12

Contraloria de
Servicios
e Reuniones Contra-
loria: 16
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Programa de analisis
poli consultantes
e Charla de Poli con-
sultantes: 5

Salud de la Mujer

o Total de citologias
Realizadas: 139

e Reunidn con perso-
nal de la web:2

e Reunidén con el per-
sonal para base de
datos: 10

e Revisidon del regla-
mento medico: 1
charla sobre la ley

7600.

e Planeamiento de
semana de la salud:
6

e Datos estadisticos
de los logros de la
semana de la salud:

Actividades Realizadas:

¢ Inauguracion de la
semana de la salud
y charla sobre el
cancer gastrico: 60
participantes.

¢ Valoracién de riesgo
cardiovascular 6
participantes. 60
participantes.

e Charla de anticon-
cepcion  moderna:
31 participantes.
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e Charla de nutricion:
28 participantes.

e Charla de preven-
cion del cancer de
prostata: 24 partici-
pantes.

e Clase de yoga: 12
participantes.

e Charla de preven-
cion del cancer de
prostata: 24 partici-
pantes.

e Clase de yoga: 12
participantes.

e Charla de Vaginosis:
24 participantes.

e Total de participan-
tes: 285 personas.

e Empresas Partici-
pantes: 6

e Participantes CucC
Virtual: 7

e Estudios realizados
de la semana de la
salud:

e Estudio radioldgico
gastrico: 70

e Ultrasonido de ma-
ma: 17.

¢ Ultrasonido de pros-
tata: 7

e Ultrasonido de Tiroi-
des: 8

e Capacitacion sobre
salud Mental por el
Ministerio de Salud
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Publica: 1

e Charla al consejo
Directivo sobre el
dengue: 1

¢ Ademas, durante el
segundo  semestre
del ano 2013 se eje-
cutdé el programa
de medicina preven-
tiva y paralelamente
se intensifico la con-
sulta ginecoldgica,
asi como se logrd
fortalecer la consul-
ta del paciente cro-
nico, estos son to-
das aquellas perso-
nas que sufren en-
fermedades califica-
das como tales.

e La otra parte del
programa se dedicd
a la consulta curati-
va, en esta se evo-
lucionaron los con-
sultantes por enfer-
medades de tipo
agudas con el fin
de establecer el
diagnéstico ante la
sospecha de posi-
bles enfermedades,
asi como lograr la
determinacion de
padecimientos de
indole no infecto-
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contagiosos o]
transmisibles.
Psicosocial Elaboracion e
imparticion de
Reunion estudiantes | Cierto por-|Se am- charla de Aco-
Beca 0 I-II-III C 13 |centaje de|plian los so Moral en el
(149 estudiantes). actividades | horarios trabajo:
10 Talleres Estu-|se lograron|de reunio- Turismo 12
diantes beca 0 (Téc- |en tiempo|nes, asi- Tecnologia
nicas de Estu- | extraordi- | mismo se Informatica 14
dio/Desarrollo  Per-| nario realiza Mecanica Den-
sonal) 153 estudian- | Se presen- | notifica- tal 17
tes. ta un im-|cién tanto Secretariado
64 Consultas de|portante por redes Ejecutivo 13 y
seguimiento a Estu- | ausentis- sociales funcionarios
diantes Beca 0 mo en las|como por administrativos
reuniones | medios 25
de parte | escritos. Intervencion vy
de los es- contencién a 4
tudiantes |Se realiza grupos (2 de
regulares. |un taller estudiantes, 1
Reuniones Estudian- | Importante | mas, con de asistentes y
tes Convenio CUC- | Ausentis- |fin de que 1 de profesores
IMAS I-IIIC 13 (332| mo de|los estu- de la carrera
estudiantes) parte de | diantes de Electroénica)
12 Talleres Conve-|estudian- |elijan el por el duelo
nio CUC-IMAS I-IIC | tes regula-| horario por el falleci-
13 (Técnicas de Es- |res. que mejor miento del
tudio/Desarrollo se les ade- profesor de
Personal) 330 estu- cue. electréonica (53
diantes. participantes )
315 Consultas de Se realiza Intervencion
seguimiento a Estu- propagan- final de afio a
diantes (convenio da en re- estudiantes,
CUC-IMAS) I- IIC des socia- asistentes y
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13. les con profesores de
Citas Psicologicas suficiente Electrdnica, por
33 tiempo duelo(80 parti-
Seguimiento y ase- para la cipantes)
soria psicolégica a inscripcion Charla de Sui-
estudiantes, (64 ci- corres- cidio carrera de
tas). pondiente. Electronica (70
Taller de Asesoria|No se pre- participantes)
Para la Eleccién de|senta nin-|Se am- Citas psicoldgi-
carrera a regulares|guna per-|plian los cas 62 (3 pa-
y publico en general |sona a los | horarios cientes)
(0 personas). talleres. de reunio- Asistencia de
Taller de Asesoria nes, asi- horas con res-
para Eleccion de Ca- mismo se pecto a adelan-
rrera a candidatos realiza to de trabajo
del IMAS (90 perso- notifica- del area psi-
nas) cion tanto coeducativa
Divulgacion y coor-|Se le ofre-|por redes (citas de se-
dinacion del Pro-|cid la ca-|sociales guimiento a
grama de Tutorias | pacitacion |como por estudiantes del
Estudiantiles con|a las 7|medios Programa de
prioridad para los|carreras, 2 |escritos. Atencion de
estudiantes del Pro-|no respon- Necesidades
grama de Atencion |dieron y|Se realiza Educativas
de Necesidades |otra esta|un taller Especiales)
Educativas Especia- | pendiente |mas, con Asistencia a
les (IC-13): Se le ofre-|fin de que dos grupos de
Carrera Direccion de | ci6 la ca-|los estu- electrénica en
Empresas: (16 es-|pacitacion |diantes programa de
tudiantes, 8 tutores, |a las 7]|elijan el Atencion y
5 cursos tutoreados) | carreras, 2| horario Contencioén
Carrera de Tecnolo- | no respon-|que mejor sobre tematica
gias de la Informa- | dieron y | se les ade- de duelo vy
cion: (3 estudiante, |otra  esta | cle. suicidio. (30
2 tutores, 2 curso |pendiente estudiantes)
tutoreado) Se presen-|Se realiza Intervencion vy
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Carrera Secretaria-|ta un im-| propagan- contencion a 4
do Ejecutivo: (8 es-| portante da en re- grupos (2 de
tudiante, 2 tutores, | ausentis- des socia- estudiantes, 1
2 curso tutoreado) mo en las|les con de asistentes y
Carrera de Electré- | reuniones | suficiente 1 de profesores
nica: (3 estudiante, |de parte | tiempo de la carrera
1 tutor, 2 cursos tu-|de los es-|para la de Electronica)
toreado) tudiantes | inscripcion por el duelo
Seguimiento de las|regulares. |corres- por el falleci-
actividades realiza- pondiente. miento del
das por los 7 estu- profesor de
diantes pertenecien- | Ausentis- electronica(53
tes al TEECUC (Re-|mo de participantes )
vision del reglamen- | parte  de Intervencion
to) estudian- final de ano a
104 citas de entre-|tes regula- estudiantes
vista, revision de |res. ,asistentes y
requisitos y evalua- profesores de
cion a estudiantes |No se pre- Electronica, por
del Programa de|senta nin- duelo(80 parti-
Atencion de Necesi- |guna per- cipantes)
dades Educativas | sona a los Charla de Sui-
Especiales (CUC IC- | talleres. cidio carrera de
IIC-III-13) (DECAT Electréonica (70

I-1I -III-IV-Etapa
2013)

257 citas de segui-
miento psicoeduca-
tivo a estudiantes
del Programa de
Atencidon de Necesi-
dades Educativas
Especiales(CUC IC-
13) (DECAT I-II
Etapa 2013)

52 Citas Psicoldgicas

participantes)
Citas psicologi-
cas 62 (3 pa-
cientes)
Asistencia de
horas con res-
pecto a adelan-
to de trabajo
del area psi-
coeducativa
(citas de se-
guimiento a
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a estudiantes con estudiantes del
casos especiales. Programa de
Atencién de

Necesidades

Educativas

Especiales)
Asistencia a
dos grupos de
electrénica en
programa de
Atencién y

Contencion
sobre tematica
de duelo vy
suicidio. (30

estudiantes)

Psicologia
Dar asesoria|Cantidad de e Todo el de-
psicoldégica a|personas que Se atendieron 789 | Solicitud Reprogra- partamento
los estudian- | solicitan el personas de género|de diferen-|mar las participé en
tes y funcio-|servi- femenino y 209 perso- | tes charlas | activida- la ejecucidon
narios que | cio/Cantidad nas de género mascu-|o talleres|des del progra-
soliciten el|de personas lino por parte de la|que no ma jovenes
servicio. que asisten a unidad de psicologia, | estaban en con necesi-
la atencion para un total de 998 |el plan de dades espe-
psicoldgica personas atendidas. trabajo ciales

e Se realiza-
Realizar pro-|Cantidad de Como proyeccion social | Dificulta- Se contac- ron talleres
yeccion social | personas que de parte del CUC y con | des con|té al jefe con material
del CUC a la| solicitan el la ayuda de las pasan-|una de las|de TI vy de reciclaje,
comunidad en | servi- tes de psicologia y bajo | pruebas pronto se confeccion y
el area de|cio/Cantidad mi supervisidn se ten- | aplicadas | confeccio- obra de tite-
psicologia de personas dieron 652 personas | pues el | nard un res, ademas
que asisten a del género femenino y|programa |nuevo se realizaron
la atencién 403 personas de géne- | de revision | programa. talleres so-
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psicoldgica ro masculino, para un|estd obso- bre temas
total de 1055 perso- |leto de drogas,
nas dentro de las cua- sexualidad,
les se estan atendien- | Estudian- |Se conver- de manejo
do estudiantes del|tes no se|sob con de limites a
DECAT y de otros cen- | presenta- |directores padres, en-
tros educativos perte-|ron a citas|y se les trevistas a
necientes a la provincia | después de | planted la padres de
cartaginesa. que habia | situacion, familia de
sido esta-|por lo que estos mu-
blecido el|la unidad chachos, so-
contacto quedd en licitudes a
espera de diferentes
que se le empresas
refiera de para la reali-
nuevo los zacion de
casos. actividad ex-
Brindar apoyo | Cantidad de Se particip6 en la reali- tra muro con
a las diferen- | comisiones zacion de un taller a los jovenes
tes comisio- | que solicitan profesores de la carre- con necesi-
nes en las|la colabora- ra de Mecanica dental dades espe-
que participa | cion/Cantidad sobre atencién de es- ciales.
Bienestar de comisiones tudiantes en emergen- Colaboracién
Estudiantil a las que se cias psicoemocionales, con las acti-
(Comision les presta la realizacion de talleres vidades reli-
Rescate de | colaboracién a estudiantes de secre- giosas  del
Valores y tariado 2 grupos de 20 CUC: rosario
Necesidades personas con el tema del nifio, mi-
Educativas contra el acoso u hos- sa de ceni-
Especiales), tigamiento sexual, za, recibi-
contra el aco- realizacion de 4 talle- miento  del
so u hostiga- res sobre el acoso mo- santisimo

miento sexual

ral en el trabajo

Charla sobre manejo
en crisis psicoemocio-
nales.

entre otros.

Participacién
de charla
sobre mane-
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Asistencia a presenta- jo en situa-
cion de publicacion ciones de
sobre el acoso sexual emergencia
en Centroamérica vy en el Hospi-
capacitaciones contra tal Max Pe-
el abuso sexual ralta.
Charlas so-
Colaborar en|Cantidad de Preparacion, investiga- bre poli con-
la motivacion | charlas o cion. sulta 7
de la comuni- | talleres pro- Imparticiéon de charla Charla sobre
dad  institu- | grama- sobre poli consulta a manejo de
cional dos/Cantidad toda la poblacion CUC la ansiedad
de charlas o y salud
talleres reali- mental
zados 2 Capacita-
ciones sobre
Apoyar a|Cantidad de 80 estudiantes, un mediacion e
Investigacion | estudiantes docente de la carrera intermedia-
Criminal y | que solicitan de investigacion y dos cion
Oficiales della prue- oficiales de seguridad Charla sobre
Seguridad de | ba/Cantidad salud mental

la Institucion
en pruebas de
idoneidad
mental para
la portacion
de armas

de estudian-
tes que se les
realiza y revi-
sa la prueba y
se les realiza
el diagnéstico

se atendid la necesidad
de directores de carre-
ra

Colaboracién en la
realizacion de la prue-
ba oral grupal a los 22
candidatos a decano

en el trabajo
Charla sobre
prevencion
del suicidio
Intervencion
en 3 grupos
para catarsis
sobre situa-
cion de au-
toelimina-
cion
Participacion
en la salve
en la Cate-
dral
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e Capacitacion
para grupo
de mejoran-
do el mana-
na “dejando
ir etapas de
nuestra vi-
da”

e Coordinacion
de activida-
des para los
Jovenes con
necesidades
especiales

e Charla sobre
mediacion
intermedia-
cion

e Charla sobre
motivacion
al aprendi-
zaje a grupo
de estudian-
tes de se-
cretariado

e Colaboracion
en confec-
cion del plan
de salud
mental para
el CUC

Deportiva

Se efectud la seleccion
de estudiantes para
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representar al CUC en
los grupos deportivos
Juncos 2013 Y Ligas
Universitarias 2013 vy
con miras al 2014.

e Atletismo 10 hom-
bres y 4 mujer.

e Futbol Sala 27
hombres y 20 mu-

jer.

¢ Natacion 6 hom-
bres y 3 mu-
jer.

e Ciclismo de Montafa
2 hombres.

e Karate 9

hombres y 6 mujer.
e Taekwondo 10 hom-
bres y 9 mujeres.

¢ Futbol 73
hombres y 15 muje-
res.

Total: estudiantes 131
hombres y 57 mujeres.
Como preparatoria
para participar en Jun-
cos se efectuaron par-
tidos amistosos Futbol
Sala masculino y fe-
menino:
e En fatbol sala mas-
culino, se efectuaron
6 partidos, 4 victo-
rias, 1 pérdidas vy 1
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empate.

e En futbol sala feme-
nino, se efectuaron
5 partidos, 4 victo-
rias y 1 empate.

Los resultados en la
participacion de en
Juncos, fueron:

e En futbol mascu-
lino, se efectuaron
2 partidos, 2 victo-
rias. En la semifinal
se obtuvo una de-
rrota por penales,
por lo que se dispu-
to el tercer Ilugar
con una derrota.

¢ En la disciplina de
atletismo
(10000mts), de 20
participantes se ob-
tuvieron los siguien-
tes lugares: 8,
11,14.

Como preparatoria
para participar en la
Liga Universitaria
20132 se efectuaron
partidos amistosos
Futbol Sala masculino
y femenino:
e En fatbol sala mas-
culino, se efectuaron
12 partidos, 8 victo-

No se llegd
a tiempo a
la compe-
tencia vya
gue habia
una presa
de carros
en los
Hatillos

San José
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rias, 2 pérdidas y 2
empate.

e En futbol sala feme-
nino, se efectuaron
12 partidos, 9 victo-
rias y 1 empate y 2
perdidas.

Los resultados en la

participacion de en

Liga Universitarias,

fueron:

e En futbol mascu-
lino, se efectuaron
6 partidos, 4 victo-
rias y 2 perdidas.

e En la disciplina de
atletismo
(5000mts), de 15
participantes se ob-
tuvieron los siguien-
tes lugares: 2 y 4.

Se promovié y motivo
el programa de estilos
de vida saludable 2013
a través del uso del
mini-gimnasio con los
funcionarios y estu-
diantes del CUC. Se
realiza rutinas de
ejercicios a los colabo-
radores y estudiantes
del CUC en forma per-
sonalizada. Asistieron
21 funcionarios y 93
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estudiantes.

Bolsa e intermedia-

cion de empleo

Se ha vinculado al
estudiante  con el
mercado laboral por
medio de herra-
mientas tecnoldgicas
virtuales como lo
son: la pagina Bus-
coempleocr.com el
actual convenio con
la empresa de
outsourcing Tecolo-
co.com.

Las mismas son
Bolsas de Empleo
virtuales con las que
el estudiante y
egresado pueden
conseguir una op-
cion laboral con pre-
via capacitacion en
el uso de la pagina.

De ambas la unidad
es administradora
de la pagina.

Se insertan al mer-
cado también por el
proceso habitual de
solicitud de ofertas
por parte de las di-
ferente empresas
telefénica o por co-

Charla  Acoso
Laboral dirigido
a docentes de
las carreras de
Direccion de
Empresas Yy
Electronica vy
una dirigida a
Administrati-
VOS.

Pruebas Psico-
métricas como
apoyo al pro-
ceso de selec-
cion de Recur-
sos Humanos
Psicoterapia
individual a 3
personas en
riesgo suicida
Delegado de
nuestros de-
portistas de
Atletismo en
los Juegos
Universitarios
(JUNCOS)
Encargado de
Bloques dentro
de la Comisidn
de Mascaradas
Colaboracién
de los Juegos
Tradicionales
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rreo electrénico dia-
riamente vy la in-
duccion del proceso
a cada usuario.

Se ha brindado los
talleres de Induc-
cion en el fortaleci-
miento de habilida-
des en miras al pro-
ceso de practica Su-
pervisada a las ca-
rreras de Direccion
de Empresas, Elec-
tronica y Secretaria-
do respectivamente
(9 Talleres durante
todo el afio)
Estudiantes de las
carreras de: Direc-
cion de Empresas,
Electréonica y Secre-
tariado

Reuniones mensua-
les con estudiantes
y familiares de ca-
racter informativo.
Reuniones via Skype
con la Sra. Kira Fer-
nandez encargada
del programa Disney
College en Cen-
troamérica

Se realizd la Expo
Empleo CUC 2013
con 20 empresas
participantes y 10

realizado  por
DECAT

Se brind6 char-
la Primeros
Auxilios Psico-
l6gicos a profe-
sores de me-
canica dental
Estrés Laboral
en el Dia de la
Seguridad
Ocupacional
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PYMES ademas de
charlas y actividades
culturales.

e Se enviaron la invi-
tacion a mas de 50
empresas del pais
por medio fisico vy
virtual. Se colocaron
afiches en toda la
instituciéon y otras
como el TEC y UCR
paraiso y san pedro
ademas de otras
instituciones educa-
tivas.

e Reuniones mensua-
les con el departa-
mento y otras ofici-
nas del CUC para
organizacion del
evento entre otras
actividades de pro-
mocién como la pu-
blicacién en Cartago
Al Dia.

e Se visitaron 67
empresas de enero
a Noviembre 2013
del &rea industrial y
comercial de Carta-
go San José, Here-
dia y Alajuela.

e Se visita a al em-
presario u oficina de
recursos humanos
cara a cara y se les




JEN
u-'
CUC Colegio Universitario de Cartago | 78
o Evaluaciéon Anual del Plan Operativo Institucional 2013
OBIJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE

PROGRAMADO REAL PROGRAMACION

explica y deja el
bloc hure con infor-
macién de la unidad
y otros documentos
de interés del servi-
cio que se brinda.
Ademas de promo-
ver espacios para
las practicas super-
visadas de todos los
estudiantes siendo
el coordinador con la
empresa para Ssus
practicas y el vincu-
lo directo con dichas
empresas.

e Reuniones mensua-
les de estrategias de
trabajo con la Red
de Bolsas de Empleo
REBEC, OIT y Zona
Econdémica Especial.

e Charlas de Induc-
cion Laboral en los
colegios COVAO,
Técnico de Quebra-
dilla y Pacayas

e Atencion diaria vy
personalizada al es-
tudiante, egresado y
empresario durante
todo el afio.
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Seguridad e Higiene

Ocupacional
Publicaciones

11 publicaciones de
caracter preventivo
sobre estilos de vida
saludable y gestién
de la salud ocupa-
cional en la Red Ins-
titucional
Brigada

Atencion de 10 pa-
ciente que lo requi-
rieron

10 capacitaciones
(practicas) en diver-
sos temas para un
total de 14.5 horas
y 194 horas hombre
de capacitacion
Capacitacion de 20
horas en reanima-
cion cardiopulmonar
Adquisicion y entre-
ga de chalecos de
paramédico como
distintivo y botiquin
para los Brigadistas
Adquisicion de equi-
po de férulas, sujeta
cabezas y cinturén
arafa, oximetros,
esfigmomandéme-

Escasa
participa-
cion de los
brigadistas
en las acti-
vidades
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tros, férulas plasti-
cas y radios de co-
municacion

e Participacion en los
actos de graduacion
de la Institucion,
JUNCOS, puesto de
atencion de Cruz
Roja en la Romeria,
Pasacalle de la Mas-
carada tradicional,
actividades de final
de afio, tales como
iluminacién del arbol
de navidad y activi-
dad de aniversario.

e Practica conjunta
con el Hospital Max
Peralta de Cartago
en las Instalaciones
del Hospital

e Desarrollo de proce-
dimiento de coloca-
cion de equipos y
atencion de pacien-
tes con crisis psico-
l6gicas

e Incorporacion de 2
nuevos miembros y
reanudacion de fun-
ciones de 1 miem-
bro que habia cesa-
do.
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e Capacitacion a CISO
sobre actuacién co-
rrecta en emergen-
cia y analisis de ac-
cidentes

o Capacitacion en el
primer Consejo de
Carrera de Mecanica
Dental sobre proce-
dimientos de seguri-
dad (16 horas hom-
bre)

e Capacitacion a Con-
sejo de Carrera de
Investigacion Crimi-
nal de una hora (20
horas hombre)

e 3 (Capacitaciones a
estudiantes de la
Carrera de Mecanica
Dental sobre riesgos
relacionados con el
ejercicio de su ca-
rrera, de una hora
(113.5 horas hom-
bre)

¢ Capacitacion dirigida
a la comunidad ins-
titucional sobre uso
de extintores

¢ Capacitaciéon en
Consejo de Decana-
tura y Administrati-
vo (20 horas hom-
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bre)

e 6 capacitaciones en
el Departamento de
Servicios Operativos
de una hora cada
una (65 horas hom-
bre)

e Participacion en 6
inducciones progra-
madas

e 6 Charlas impartidas
en la carrera de se-
cretariado sobre
riesgos especificos
de la carrera (300
horas hombre)

Actuacion en caso de
emergencia

o Divulgacion del plan
de emergencia a los
estudiantes de pri-
mer ingreso de to-
das las carreras

¢ Ejecucion de simula-
cros al menos 3 por
cuatrimestre

e Entrega a docentes
de grupos de primer
nivel y en consejos
de carrera del pro-
tocolo de actuacion
correcta en emer-
gencia para docen-
tes
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e Ejecucion de Talle-
res de Evacuacion
en los departamen-
tos administrativos
de la Instituciéon (en
total 4 horas de ca-
pacitaciéon y 42 ho-
ras hombre)

Proteccién y control de
riesgos laborales

¢ Atencion de estudios
y requerimientos de
analisis ergondmico
de puestos

e Estudio de ergono-
mia para deteccion
de necesidades, se-
gun requerimiento
de DAF

o Inspeccion de extin-
tores y recarga de
los mismos

e Inspecciones varias
en diferentes loca-
ciones de la Institu-
cion, algunas en
conjunto con CISO,
relacionadas con el
cumplimiento de
protocolos, ejecu-
cion de tareas con-
sideradas criticas,
instalaciones de gas
y eléctricas, ergo-
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nomia, dengue, en-
tre otras

e Autorizacion por
medio del formulario
preestablecido para
el desarrollo de la-
bores que conllevan
un alto grado de
riesgo principalmen-
te en Servicios
Operativos

e Elaboracion de ma-
nual de compras pa-
ra la Proveeduria vy
procedimientos para
el Departamento de
Servicios Operativos
(demarcacion, EPP,
actuacién en caso
de emergencia vy
quimicos)

e Inicio en conjunto
con docentes de la
Carrera de Mecénica
Dental de Procedi-
mientos de trabajo
seguro para cada
una de los cursos de
la carrera

e Elaboracién de pro-
tocolo de actuacion
correcta en emer-
gencia para docen-
tes

e Atencion individuali-
zada de los casos
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referidos por el INS
que requieren adap-
tacion de puesto

e Analisis de 11 acci-
dentes ocurridos en
la Institucion

e Seguimiento de
planes de accién
generados a partir
de inspecciones,
anadlisis de acciden-
tes y simulacros pa-
ra el control de ries-
gos y mejoramiento
continuo de la ges-
tion

e Organizacion y cele-
bracion del Dia Na-
cional de la Salud
Ocupacional, la cual
se enfocd en la
promocion de estilos
de vida laboral salu-
dable mediante 3
charlas impartidas
con el recurso hu-
mano del CUC para
funcionarios, estu-
diantes e invitados
de otras institucio-
nes

CISO

e Realizacion de
reuniones quincena-
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les de 2 horas para
trabajo,  ejecucion
de inspecciones va-
rias y atencién de
casos especiales

Comisién de
mascaradas

o Elaboracion del Plan
Operativo para per-
miso del Ministerio
de Salud

e Tramite de seguros
para tarima de la
actividad

e Comunicacién a
participantes sobre
la actuacién ade-
cuada en caso de
emergencia y pro-
cedimiento de in-
formacion a cuerpos
de socorro

¢ Coordinacién con
cuerpos de socorro
para cobertura de la
actividad

Gestion de riesgos

e Seguimiento indivi-
dualizado por de-
pendencia para revi-
sidbn y seguimiento
de actividades de
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control 'y riesgos
identificados

Programa de Gestidn
Ambiental Institucional

e Coordinacion de
Comision encargada
del PGAI: reuniones
quincenales de 3 ho-
ras aproximadamen-
te para elaborar el
plan segun la guia
del MINAET, realiza-
cion de politica am-
biental del CUC, or-
ganizacion de fun-
ciones y diagnostico
de recursos

Otros

e Coordinacion de
gestién de seguros:
gestién documental,
administrativa y ad-
quisicion de poliza
de responsabilidad
civil y riesgo nom-
brado para el poli-
gono

¢ Representacion del
CUC en la Comision
Municipal de Emer-
gencia: asistencia a
reuniones mensua-
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les, trabajo en pro-
yecto de puesta en
marcha de comités
comunales de emer-
gencia y asistencia a
capacitaciones de
CNE sobre gestion
de riesgos en comu-
nidades.
Cultura Presentaciones
de Mascaradas
Exposiciones Men- | Lentitud de | Realizar en actividades
suales: Se han reali- | respuesta | reuniones educativas y de
zado 8 exposiciones | de institu- | mas conti- proyeccion
satisfactoriamente, |ciones nldas con social para un
cada con un total de | externas institucio- total de 8.
13 obras expuestas|en cuanto|nes exter-
en la sala Marco Au-|a permisos | has que Asesorias de
relio, 7 nacionales y | relaciona- | participa- escuelas y
1 internacional co-|dos con lajran en la colegios en
rrespondiente a un | realizacion |institucion. actividades
artista  Panamefio. | del evento culturales co-
Se realizaron 10| mascara- mo acto civi-
asesorias a escuelas | da, que cos, presenta-
y colegios de la co-|provoca un ciones de gru-
munidad de Cartago | desajuste pos en teatro y
para el Festival Es-|en la pla- baile para un
tudiantil de las Artes | neacion del total de 5.
en materia de mon- | evento.
taje de exposiciones |La falta de
y pasacalles. presupues-
Montaje de presen-|to limita la
tacion cultural para | invitacién
el aniversario del|de grupos
CUC con los estu-|lo cual
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diantes de musica y
de baile.

e Muestra Internacio-
nal Arte Libre

e Se recibieron mas
de 90 obras de las
cuales la curaduria
selecciono 30 que se
expone en el Edificio
de Aulas y 13 en
Sala Marco Aurelio.

e Realizacion del XIV
Encuentro Nacional
de la Mascarada
Tradicional Costarri-
cense con 19 grupos
de mascaradas, 15
grupos de cimarro-
na, 15 grupos folclo-
ricos y 5 grupos de
zancos para un total
de 800 artistas invi-
tados, con presencia
de canal 7, canal 6 y
canal 11, asi como
cobertura de los pe-
riédicos La Teja vy
Nacién.

provoca
cierta mo-
lestia en
los grupos
gque no se
invitan.

La falta de
compromi-
so de parte
de algunas
institucio-
nes exter-
nas que en
primera
instancia
ofrecen vy
al final no
se recono-
ce.

11. Brindar servi-
infor-
macién y do-
cumentacion

bibliografica y

cio de

didactica
acuerdo

11.1. Efec-
tuar
durante
todo el
afo las
siguien-
tes ac-

11.1.1
centaje de
acciones efec-
tuadas.

Por-

Cantidad de
actualizacio-

Acciones
efectuadas.

100%

Durante el afio 2013 se
adquirio:

e 1320 libros
e 49 Donaciones

Falta de
espacio
fisico y
estanteria.

Falta de

Aproba-
cién del
proyecto
de amplia-
cién del
edificio de

82.488.800

77.562.084

Implementa-

cion de Base
de Datos vy
nueva plata-
forma de Cata-
logo en linea
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grado de es- ciones: |nes del acer- e 77 Discos Compac- | presupues- | la Bibliote- de la Bibliote-
pecialidad y|1.Actualizar |vo bibliografi- tos to para | ca. ca.
especificidad el acervo | co realizadas. e 56 Publicaciones | renovar el
para contri- bibliografi- Periodicas equipo de | Solicitud De acuerdo al
buir al proce- co requeri- | Nimero de e 314 Trabajos Finales | cobmputo. |de presu- Reglamento de
so de ense- do por las|usuarios de Graduacion puesto Bienes y Servi-
fanza y Coordina- | atendidos. e 780 Periodicos Na- para reno- cios se esta en
aprendizaje ciones de cionales vacion de espera de que
Carrera, e 23 Modelos anato- equipo de sea retirado de
Responsable: Docentes, micos computo. la Biblioteca el
Departamento Coordina- material biblio-
de Biblioteca y dores de Durante este afio se grafico que se
Documenta- area y es- atendieron 21268 descartd y se
cion. tudiantes. usuarios en los diferen- le dio de baja.
. Atender los tes servicios que pres-
usuarios ta el Departamento de Se trasladd el
del servicio Biblioteca y Documen- cobro de los
de informa- tacion: montos por
cion y do- morosidad de
cumenta- e 17158 estudiantes los usuarios al
cion. de las siete carre- Departamento

ras.
682 Profesores.

482 Funcionarios.
578 Solicitudes de la
sala de coémputo e
Internet.

e 42 solicitudes de la
sala de reuniones.

e 349 atenciones de
personeros de otras
instituciones.

e 177 Estudiantes de
DECAT.

de Financiero




COLEGID UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2013

Colegio Universitario de Cartago | 91

OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS FUERA DE
PROGRAMADO REAL PROGRAMACION
12. Generar in-|12.1. Presen- | 12.1.1 Canti-|Informes 100% 99.534.370 | 93.589.592
formacion tar en|dad de infor-|presenta- |Durante el afio 2013, A partir del
contable en tiempo | mes presen-|dos. se presentaron los mes de mayo-
forma opor- y forma | tados. siguientes informes: 2013, se inicia
tuna y veraz durante con la capaci-
para la ade- el afio, e 2 Informes de eje- tacion del per-
cuada toma el cucion presupuesta- sonal para |la
de decisio- 100% ria uno c/trimestre implementa-
nes tanto a de la e Cinco modificaciones cion del siste-
nivel Institu- docu- presupuestarias ma financiero
cional como menta- e 3 Presupuestos ex- adquirido a la
de nuestros cion e traordinarios firma AKTEK,
entes con- infor- e 36 conciliaciones llamado AVA-
tralores. mes bancarias TAR.FI, siste-
que co- e Seis estados finan- ma que va a
Responsable: rres- cieros, emitidos uno generar toda la
Departamento ponda cada mes. informacion
de Financiero. en los descrito en el
plazos objetivo espe-
previa- cifico.
via-
mente
esta-
bleci-
dos.
13. Realizar la|13.1. Atender |13.1.1 Por-| Solicitudes 100% 287.041.065 | 269.897.283
prestacion de durante | centaje de | atendidas.
los servicios el afo| solicitudes
generales re- el atendidas
queridos por 100%
la organiza- de soli-
cion, de mo- citudes
do que facili- en las
ten el normal siguien-
y 6ptimo fun- tes
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cionamiento areas:
de la Institu-
cion. ¢ Manteni- Mantenimiento
miento Trabajos en madera
Responsable: y otros: 37
Departamento Trabajos en fonta-
de Servicios neria: 19
Operativos. Trabajos eléctricos:

e Transporte

e Limpieza

36

Cambio de cielo raso
en los departamen-
tos Registro, Finan-
ciero y Centro de in-
formacion.
Construccion de fosa
eléctrica.

Transporte
Se han atendido 274
solicitudes de
vehiculo

Se han solicitado a
Proveeduria, contra-
tacion de servicio de
taxi: 1 taxi carga: 1
transporte basura
desechos: 1 y un
vehiculo  alquilado
con chofer.

Total solicitudes de
motocicletas: 111

Limpieza
Solicitudes cambio
de bombillos: 14
Solicitudes acomo-
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dos de sillas y me-
sas: 77

e Solicitudes trabajos
varios: 38

e Solicitud colocacién
de lazos negros en
portdn principal: 2
Solicitudes de
Colocacién de vallas
y mantas: 10

e Solicitudes de insta-
lacion de banderas
en asta: 2

e Solicitud de instala-
cion de extintores: 3

e Solicitudes de poner
café y compra de
queques: 20

e Solicitudes de tras-
lados de activos: 10

e Solicitudes de mar-
cado de cancha de
futbol: 3

e Solicitudes de armar
y desarmar toldos:
8

Pintura
e Edificio de Casco
(laboratorios, ofici-

nas)

e Aulas n®° 1 ala8y
de 18 a la 22,

e Oficinas Edificio

administrativo nor-
te, bafos, adminis-
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trativo sur, bafios y
comedor.

Mallas sector norte
Paredes de bodega
parte externa en la
parte norte y sur.

e Instalacion de 45
ldmparas de emer-
gencia en todo el
campus y 15 lampa-
ras en el Jorge Vo-
lio

e Lavado de malla
norte y aceras

e Seguridad Seguridad

e Satisfactoriamente
durante este semes-
tre se atendié el
servicio de seguri-
dad con los dos ofi-
ciales de planta.

e Se contraté por
medio de una em-
presa de seguridad
1 oficial de 8:00
a.m. a 6:00 p.m.
para reforzar la se-
guridad en el cam-
pus institucional, a
partir de las 6:00
p.m. hasta las 6:00
a.m. se contrataron
2 oficiales para que
el cubran la vigilan-
cia del campus insti-
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tucional.

e Se cuenta con 1
oficial durante las
24h para la vigilan-
cia de las edificacio-
nes antiguas.

e Bodega Bodega

e Se han recibido 130
boletas de solicitu-
des de Entradas a
Bodega y 500 bole-
tas de Salida de Ma-
teriales.

¢ Almacenamiento e
instalacion de 94 ac-
tivos con sus datos
especificos.

Trabajos realizados
por contratacion
externa:

¢ Cambio de canoas
en todo el campus.

e Cambio de la estruc-
tura metalica en la
Bodega

e Instalacién de una
tarjeta PRI y actua-
lizaciéon de software
en la Central Telefo-
nica.

e Se demoli6 casa
antigua en la parte




COLEGIO UNIVERSITARIO
DE CARTAGO

Colegio Universitario de Cartago | 96
Evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional 2013

OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

oeste de antiguas
oficinas.

Construyé un muro
de contencién en el
lado sur de oficinas
antiguas

Limpieza de 8 ceni-
ceros y tanque sép-
tico del campus:
casco, DECAT, Me-
canica dental, Soda,
Archivo institucional,
Poligono, Antiguas
oficinas

Fumigacion del
campus institucional
Limpieza de tanque
de agua terrestre y
aéreo

Compra de 8 cama-
ras de vigilancia e
instalacion con mo-
nitor interno.
Instalacion de es-
tructura de seguri-
dad para la coloca-
cion de arnés en to-
dos los edificios del
campus.

14. Administrar
los documen-
tos y los ar-

chivos
Colegio

versitario de

14.1. Efec-
tuar
durante
el afio
las si-
guien-

14.1.1

tuadas.

Por-
centaje de
acciones efec-

Acciones
efectuadas.

100%

Durante el afio 2013 se
efectuaron las siguien-
tes acciones:

Falta de
presupues-
to para
contratar a
un experto
gue realice

Comunicar
dicho pro-
blema a la
decanatu-
ra para
que este

6.810.000

6.403.267

Se solicita a la
Carrera de
Secretariado

una practican
te para el pe-
riodo setiembre
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Cartago de tes ac- Se continta con el|la actuali- | aspecto -noviembre
manera pre- ciones: proceso de concien- | zacion del|sea inclui- 2013 la cual es
cisa para que Desarrollar tizacion a nivel insti- | manual de|do en el capacitada con
estén dispo- un proceso tucional sobre una|tipos do-|presu- el fin de que
nibles al de concien- adecuada gestion | cumenta- | puesto del ingrese los
usuario in- tizacion a documental. les insti-|2014 registros a la
terno y ex- nivel insti- Se capacita al per-|tucional base de datos
terno de |la tucional sonal secretarial creada por TI-
Institucion. sobre la sobre el adecuado Desarrollo
funcion del uso del manual de|El Depar-
Responsable: archivo tipos documentales | tamento Presentar
Archivo Institu- central institucional. de Registro | informe
cional. dentro de Se capacitan estu-|no realiza|sobre Se procede a
la institu- diantes para que|la transfe-|avance en enviar a la
cién. realicen diversos | rencia materia de Comisién  Na-
Implemen- procesos archivisti- | anual co- | gestidon cional de selec-
tar un sis- cos en las Depen- | rrespon- archivisti- ciéon y Elimina-
tema de dencias de la Insti-|diente ca a la ciéon de Docu-
manteni- tucion. Direccidn mentos del
miento vy Se finaliza con el Adminis- Archivo Nacio-
actualiza- proceso de trasfe- trativa nal:
cién de Ia rencia documental Financiera e 10 tablas de
base de calendarizado para para que plazos res-
datos para el 2013 tome las petando el
el archivo Se trabajo en con- medidas organigrama
central. junto con el Depar- del caso institucional
tamento de TI para la ade-
Desarrollo la crea- cuada con-
cion de la base de servacion de
datos para el archi- documentos.

vo, la cual estda a
cargo del sefior Mi-
guel Calvo, la mis-
ma ya fue entregada
al 100%

Las cuales
fueron apro-
badas por
tal razén se
da inicio al
proceso de
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eliminacidn
documental

e 10 valora-
ciones par-
ciales para
la futura
eliminacién
de docu-
mentos
cumpliendo
con lo esti-
pulado en la
Ley 7202 las
cuales fue-
ron recha-
zadas se
procederda a
enviarlas en
el 2014 para
Su nueva re-
vision.

e Se equipa al
100% depo-
sito de ar-
chivo central

15. Brindar aten-|15.1. Atender|15.1.1 Por- | Consultas 76% 22.610.061 | 21.259.655|Charla a Ia
cion legal, el centaje de | atendidas. Institucion
asesoria pro- 100% | consultas Se prepararon dicta- sobre Simplifi-
fesional y de de las|atendidas. menes verbales vy cacion de Tra-
apoyo a las consul- escritos para el Conse- mites.
diferentes tas en jo Directivo y asistido a
dependencias materia las convocatorias que Charla al Con-
tanto de la juridica el érgano colegiado le sejo Académico
Administra- tanto ha programado para sobre temas
cién como de del sec- atender interrogantes referentes a la
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la Academia tor ad- juridicas referentes a Ley General de
de la institu- minis- nueva reglamentacion la Administra-
cion en ges- trativo institucional y de lega- cion Publica.
tiones inter- como lidad sobre mociones
nas y exter- acadé- de los directores. Se Contestacion
nas mico respondieron 30 con- de recurso de
que se sultas escritas y 15 Amparo contra
Responsable: presen- verbales, quedando funcionarios de
Asesoria Legal. ten du- pendientes 11 escritas Jefatura de la
rante el y ninguna verbal por Institucion.
afo. atender hasta el dia de

Contestacion

de dos deman-
das judiciales
de indole labo-
ral presentadas
por exfuncio-
narios en con-
tra de la Insti-
tucion y se-
guimiento de
los expedientes
en los Tribuna-
les de Justicia.
Asistencia obli-
gatoria al Pri-

mer Congreso
sobre el Régi-
men  Juridico

de la Hacienda
Publica convo-
cado por |la
Contraloria

General de la
Republica la
cual tuvo con-
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vocatoria per-
sonal para los
Asesores Lega-
les de todas las
Instituciones
Publicas del
pais.
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1. Mantener en|1.1. Matricu- |1.1.1 Estu- 102% 1.698.606.029 | 1.786.248.727

forma constan- lar en |diantes ma-

te el promedio forma triculados en Durante los tres cua-

de matricula constan- | las ofertas trimestre se matricula-

anual, en las te, du-|académicas. ron en promedio 2243

carreras de rante el estudiantes.

Educacion Téc- afio en

nica Superior, prome- Matricula Carreras

que imparte la dio 2200 I Cuatrimestre

Institucion, de estu-

conformidad diantes Carr.| Nuev.| Reg.

con el PND, pa- en las DE 94 573

ra ofrecer al ofertas EL 36 162

mercado laboral acadé- TU 16 132

recurso hu- micas. IC 88 377

?ano capacita- MD 32 172

0. PS 1 245
Responsable: 1K 65 13
Direccion Aca- SAB 0 246
démica. SE 57 7

Total 391 1927
Total 2318
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II Cuatrimestre
Carr. | Nuev. | Reg.
DAE 89 575
EL 20 154
TU 14 119
IC 62 385
MD 37 174
PS 0 213
TI 59 68
SAB 0 195
SE 36 66
Total 317 1949
Total 2266
III Cuatrimestre
Carr. | Nuev. | Reg.
DAE 77 550
EL 14 145
TU 16 116
IC 49 373
MD 29 160
PS 0 160
TI 49 109
SAB 0 142
SE 33 123
Total 267 1.878
Total 2145
2. Diversificar la|2.1. Aumen- |2.1.1 Nuevas 100% 74.664.001| 77.725.219
oferta académi- tar du-|Carreras.
ca del CUC, de rante el Con el compromiso de
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conformidad afio  al diversificar la oferta
con los reque- menos académica en funcion
rimientos del una ca- de los requerimientos
sector produc- rrera. del sector productivo y
tivo y de servi- de servicio, la Institu-
cio de region. cién renovo 5 ofertas
académica:
Responsable: 1. Direccién de Empre-
Direccion Aca- sas a Direccion vy
démica. Administracion  de
Empresas.
2. Mecanica Dental.
3. Programaciéon a Tec-
nologias de la In-
formacion.
4. Secretariado Admi-
nistrativo Bilinglie a
Secretariado Ejecu-
tivo.
5.Empresas y Activi-
dades Turisticas a
Turismo.
3. Impulsar en el|3.1 Elaborar |3.1.1 Disefio 100% 18.666.000 | 19.431.305
CUC la calidad durante Curricular.
de la ensefian- el afio un El dia lunes 11 de no-
za, adecuando disefio viembre se presentd,
las ofertas aca- curricular en el Consejo Acadé-
démicas, técni- con un mico, siendo invitado
cas y cursos a enfoque el sefior Decano, el
la comunidad humanis- MODELO CURRICULAR
acorde a las ta para que contiene el Disefio
necesidades del sistemati- Curricular, de la Insti-
entorno que zar el tucién, siendo avalado
conduzcan a la area aca- por unanimidad y en
formacién inte- démica. firme, en dicha sesion.
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gral de la po-
estu-

blacion
diantil.

Responsable:
Direccion
démica.

Aca-

(35-11-11-2013)

3.2 Elaborar
a través
del afo
un perfil
de entra-
da del es-
tudiante
basado
en la
formacion
integral,
flexible,
participa-
tiva, in-
novadora,
creativa,
continua
y ade-
cuada a
la de-
manda de
los secto-
res socia-
les y pro-
ductivos
en las
siete ca-
rreras.

3.2.1 Carre-
ras con perfi-
les de entra-
da desarro-
llados.

100%

En sesion de Consejo
Académico que se ce-
lebré el dia jueves 12
de diciembre, siendo
invitado el senor De-
cano, se presentd el
documento final de los
Perfiles de Ingreso a
las siete Carreras de la
Institucion.

18.666.000

19.431.305
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3.3 Desarro- |3.3.1 Proyec- 100% 37.332.001| 38.862.609
llar y eje- | to ejecutado.
cutar en El lunes dia 16 de di-
el ano un ciembre, se capacitd
proyecto integralmente a los
utilizando docentes de la Carre-
las tecno- ra de Direccion y Ad-
logias de ministracion de Em-
informa- presas capacitacion
cion  ac- sobre Herramientas
tualizadas virtuales de aprendiza-
para po- je.
tenciar el
conoci-
miento
del do-
cente vy
del estu-
diante en
aras de
fortalecer
la calidad
académi-
ca y los
progra-
mas téc-
nicos.
4. Mejorar la efi-|4.1. Incre- 4.1.1 Incre- 0% 18.666.000 0
ciencia operati- mentar | mento de los
va, redefinien- en al | ingresos. Atendiendo solicitudes, | La aproba-
do los recursos menos se presentd la oferta|cidn de las
humanos, fi- un 10% econdmica a: tres  pri-
nancieros y de los in- 1. Municipalidad de|meras
infraestructura gresos Paraiso, para la|capacita-
para que per- del CUC capacitacién de 15| ciones
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mita la oportu- a través oficiales de seguri- | depende
na toma de de- de la dad y 2 jefaturas. |de instan-
cisiones en pro venta de RECOPE para la|cias dife-
del desarrollo servi- capacitacion de 4 |rentes a
académico. cios, jefaturas y 220 ofi- | las que
con re- ciales de seguri-|nos solici-
Responsable: lacion al dad. taron el
Direccion Aca- del afio COOPEINSERMU servicio.
démica. anterior para 45 asociados. | Estamos a
para El 17 y 18 de di-|la espera
desarro- ciembre el CETE|de la con-
llar de ofertara para la|testacion.
manera comunidad dos ca-
sosteni- pacitaciones:
ble las 4.1. Automatiza-
activi- cion de la Hoja
dades Electrénica.
de cre- 4.2. Manejo Prezy,
cimiento en el Labora-
y actua- torio de Elec-
lizacion tronica.
del pro-

grama.
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1. Mantener en|1.1. Matri- | 1.1.1 Canti- | Estudiantes 157% Existe un|Hacer una| 180.130.592| 155.086.618
forma constan- cular al|dad de estu-|matricula- La matricula DECAT|limitante seleccion
te la cantidad menos diantes ma-|dos. 2013 dio un total de|de espacio |de los
de personas 2400 per- | triculados en 3759 personas. El total | de aulas y | cursos
capacitadas en sonas la  Direccion de nuevos ingresos |laborato- |propues-
los Programas por afio|de Educacion fueron 1232 y 2527 |rios para|tos y eli-
Técnicos y Cur- en la | Comunitaria y estudiantes regulares. | poder minar
sos Libre, para oferta de| Asistencia desarrollar | algunos
ofrecer al mer- progra- Técnica. Matricula mas cur-|hasta el
cado recurso mas téc- Cursos Comunidad |sos libres|tanto se
humano en nicos y Nuevos que de- | logren
areas técnicas cursos li- I Etapa 337 manda la|acomodar
demandadas. bres que IT Etapa 347 poblacion. |a las aulas
brinda la ITI Etapa 219 asignadas
Responsable: DECAT, IV Etapa 329 para la
Direccion de con el fin Total N. 1232 DECAT.
Educacion Co- de satis- Regula-
munitaria \ facer sus res Se debe|Elevar la
Asistencia Téc- necesida- I Etapa 557 reducir la | situacion a
nica. des de II Etapa 693 cantidad consejo de
formacioén I1I Etapa 643 de cursos | decanatu-
y capaci- IV Etapa 634 a impartir|ra quienes
taciéon vy Total 2527 | |por el|toman las
de brin- Reg. limitante | medidas
dar al Totales con los | necesa-
mercado I Etapa 894 tiempos rias.
laboral II Etapa 1040 docentes
recurso 111 Etapa 862 asignados
humano IV Etapa 963 a la DE-
capacita- Total 3759 CAT vy la
do. Anual necesidad

de crear
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mas pla-
zas admi-
nistrati-
vas.
El pro- | Gestion
grama de|Operativa
gestion Empresa-
operativa |rial se
empresa- |llamara
rial y los|Adminis-
técnicos tracion de
en Maso- | Bodegas
terapia y|ya que
Decora- este nom-
cién de | bre es
Interiores |mas ape-
han ido | lativo para
disminu- la pobla-
yendo su|cion. En
matricula. |este mo-
mento la
profesora
Emilia
Solis se
encuentra
realizando
un estudio
de debili-
dades y
fortalezas
de este
programa
con el fin
de tomar

medidas
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para au-
mentar la
matricula.
La profe-
sora Carla
Jara reali-
z6 un es-
tudio simi-
lar en el
area de
Decora-

cion de
Interiores
Yy propuso
una serie
de reco-
mendacio-
nes para
innovar el
curriculum
Yy atraer
mas  po-
blacion-

Asimismo,
Rebeca

Morera

esta finali-
zando el
estudio en
el area de
Masotera-
pia cuyos
resultados
y reco-
mendacio-
nes se
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presenta-
rén pron-
to.
2. Desarrollar 2.1. Desarro-|2.1.1 Porcen- | Asistencias 117% 27.712.399 | 23.859.480
programas de llar du-|taje de asis-|técnicas.
asistencias téc- rante el|tencias técni- Se logré atender a 356
nicas, orienta- afo 6 |cas desarro- microempresarios per-
das a los dife- progra- |lladas. tenecientes a los dife-
rentes sectores mas de rentes convenios del
productivos vy asisten- Colegio Universitario y
sociales de la cias téc- las instituciones publi-
region nicas. cas y privadas, a las
cuales les brindamos
Responsable: nuestros servicios.
Direccién de Logramos concretar a
Educacion Co- 7 instituciones las cua-
munitaria Y les son: Ministerio de

Asistencia Téc-

nica.

Trabajo y Seguridad
Social, Instituto Mixto
de Ayuda Social, Ca-
mara de Empresarios

de Combustible, Minis-
terio de Agricultura y
Ganaderia, Municipali-
dad de Cartago, DE-
MASA y los Emprende-
dores del CUC de ca-
rreras. Quedando dis-
tribuidas de la siguien-
te manera:
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

Convenio MINISTERIO
DE TRABAJO-CUC

A partir de la segunda
semana de febrero y
hasta la tercer semana
de octubre se atendie-
ron a 9 beneficiarios
del Ministerio de traba-
jo en el Programa EM-
PLEATE, llevando el
técnico de Belleza con-
tinuidad del 2012,:
Quienes han recibido
los cursos de Quimico
I, Quimicos II, Quimi-
cos III, Alto Peinado,
Maquillaje y FAIS. En
un horario de 8:00
a.m. a 12:00 m.d. en
las Instalaciones de la
estilista del CUC tres
veces a la semana los
dias lunes, miércoles y
jueves de 8:00 a.m. a
12:00 m.d.

A partir de octubre y
hasta diciembre se
atendieron a 72 bene-
ficiarios nuevos del
Ministerio de trabajo
en el Programa EM-
PLEATE. Distribuidos
de la siguiente mane-
ra:
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OBJETIVO
ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

e 26 Técnico de Belle-
za

e 24 Gestion de Bo-
degas

e 22 Soldadura

Convenio IMAS-CUC

Se impartieron 6 ca-
pacitaciones de Pre
Inversion a 114 em-
presas beneficiadas del
Programa Plan de Ne-
gocios, bajo el concur-
so de contratacién de
servicios profesionales
IMAS-CUC distribuidos
en 6 grupos a lo largo
de la semana, inician-
do 2 semana de abril
y finalizando 1 semana
de diciembre, distri-
buidos de la siguiente
forma:

4 Grupos en Cartago
con 70 beneficiarios:
Impartiéndose los
miércoles de 8 a.m. a
12 m.d. a 18 beneficia-
rios. Miércoles de 1p.m
a 5p.m a 18 beneficia-
rios y los viernes de 1
p.m. a 5 pm. a 34
beneficiarios.
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ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

2 Grupo en San Pablo
de Ledn Cortes con 44
beneficiarios: En el
horario de Lunes de
1p.m a 5p.m a 24 be-
neficiarios y Jueves de
1 pma b5 pm. a 20
beneficiarios

Cédmara Empresarios
del Combustible-CUC

Se le brindo la capaci-
tacion a la Cémara
Empresarios del Com-
bustible en los temas
de reclutamiento de
personal y en aspectos
legales laborales, el
miércoles 14 de agosto
de 8 am. alpm. a
25 estaciones de com-
bustible.

Convenio MAG-CUC

Se le brindd capacita-
cion a 58 beneficiarios
del MAG en Tucurrique
distribuidos de la si-
guiente forma :

6 Beneficiarios de las
dos juntas administra-
tivas del MAG en la
zona.(Asoprojabi y
CAQ)
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ESPECIFICO

METAS

INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

AVANCE

PROBLEMAS
PRESENTADOS

MEDIDAS
CORRECTIVAS

COSTO

PROGRAMADO

REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

17 Beneficiarios del
Humo pejibaye de
Tucurrique

17 Beneficiarios del
MAG Tucurrique

18 Beneficiarios del
Comité Agricola Canto-
nal.

Convenio Municipalidad
de Cartago-CUC

Se le brindd capacita-
cién a 18 beneficiarios
de la Municipalidad de
Cartago entendidos en
CUC los jueves de 4
p.m. a 8 p.m. en el
curso Word 2012

Se le brindd capacita-
cién “El valor del Tra-
bajo”.

El miércoles 13 de nov
1 p.m. a 20 funciona-
rios de la Municipalidad
en las instalaciones del
cuc

DEMASA-CUC:

Se le brindd capacita-
ciébn a 5 funcionarios
de DEMASA en el CUC
en el curso de Excel
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
2010 los dias sabado
de 8a.m.a 12 m.d.
EMPRENDEDORES CUC
Se esta impartiendo un
curso de Emprendedu-
rismo, correspondiente
al Programa Planes de
Negocios a 55 estu-
diantes de las Carreras
del CUC, distribuidos
de la siguiente mane-
ra:
Viernes de 5-9 p.m. 23
estudiantes.
Sabado de 8-2 p.m. 20
estudiantes.
Sabado de 1-5 p.m. 12
estudiantes.
3. Impulsar en el|3.1. Elaborar |3.1.1 Pro- | Programas 0% Falta de|Se ha 13.856.199 0
CUC la calidad a través|gramas Téc-|técnicos recursos identifica-
de la ensefian- del afo | nicos con | con perfiles | Actualmente se en-|econdmi- |do un
za, adecuando un perfil | perfiles desa- | desarrolla- |cuentran en revisidon|cos y hu-|programa
las ofertas aca- de en-|rrollados. dos. algunos programas | manos en especi-
démicas, técni- trada vy que se estan actuali- | para poder|fico que
cas y cursos a de salida zando. desarrollar |tiende a
la comunidad del es- estudios reducir su
acorde a las tudiante de merca- | cantidad
necesidades del basado do e iden-|de estu-
entorno que en la tificar mas | diantes de
conduzcan a la forma- acertada- |primer
formacién inte- cién por mente ingreso,
gral de la po- compe- necesida- |por lo que
blacion estu- tencias des de la|se contra-
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REAL

ACTIVIDADES
FUERA DE
PROGRAMACION

diantil.

Responsable:
Direccioén de
Educacion Co-
munitaria Y
Asistencia Téc-
nica.

(inte-
gral,
creativa,
partici-
pativa,
innova-
dora,
flexible,
y conti-
nua),
adecua-
da a la
deman-
da de
los sec-
tores
sociales
y pro-
ducti-
vos, en
por lo
menos
seis
Progra-
mas
Técni-
Cos.

poblacion.

t6 a una
profesora

del area
para reali-
zar en-
cuestas a
exalumnos
y medir la
competen-
cia en
otras insti-
tuciones.

3.2

Actuali-
zar

Progra-
mas

Técnicos
y Ccursos
a la co-
munidad

3.2.1 Pro-
gramas Téc-
nicos y Cur-
sos a la Co-
munidad

actualizadas.

150%

Se han actualizado 15

cursos entre

los pro-

gramas técnicos, técni-

cos y cursos libres por

competencias:

19.398.679

16.701.636
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PROGRAMACION
basado e Auxiliar Contable.
en la e Operador Experto en
forma- Computadoras.
cion por e Decoracion de Inte-
compe- riores.
tencias e Electricidad Residen-
(conte- cial.
nido te- e Gestion  Operativa
matico, Empresarial.
metodo- e Inglés Conversacio-
logia, nal.
evalua- Masoterapia.
cion vy Salud Ocupacional.
biblio- Soldadura.
grafia)
en aras Cursos Libres en:
de sa- o Computacion.
tisfacer o Talleres Decorativos.
los sec- o Estética y Belleza.
tores e Inglés Conversacio-
sociales nal Infantil.
y  pro- e Inglés para Adoles-
ductivos centes.
en por ¢ Inglés para mayores
lo me- de 40 afos y pen-
nos seis sionados.
Progra-
mas Ademas en el primer
Técnicos semestre del afio
y cuatro 2014; se oferta el pro-
cursos grama: Cuidador Ex-
de Co- perto en Nifios y Nifias.
muni-
dad. Al
menos

10).
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OBJETIVO METAS INDICADORES UNIDAD DE AVANCE PROBLEMAS MEDIDAS COSTO ACTIVIDADES
ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION

4. Mejorar la efi-|4.3. Incre- 4.1.1 Porcen- 40% Las em-|Buscar 22.169.919 | 19.087.584
ciencia operati- mentar |taje de In- Se comparan los si-|presas e|nuevas
va, redefinien- en al | cremento de guientes datos: institucio- |estrate-
do los recursos menos los ingresos. nes el | gias de
humanos, fi- un 15% Ingresos 2013: proceso activida-
nancieros y de sobre ¢190.848.000,00 que se |des técni-
infraestructura los in- lleva re-|cas mas
para que per- gresos Ingresos totales 2012: | quiere practicas.
mita la oportu- por ven- ¢180.109.000,00 tiempo
na toma de de- ta de para la
cisiones en pro servicios Se obtiene un incre-|toma de
del desarrollo con re- mento de | decisio-
académico. lacion al ¢10.739.000,00. Lo | nes.

del afo que en porcentaje de

Responsable: anterior, incremento es de un

Direccién de para 6%. Es necesario indi-

Educacion Co- desarro- car que a la fecha esta

munitaria Y llar de pendiente de ingresar

Asistencia Téc- manera varios pagos de insti-

nica. sosteni- tuciones a las cuales

ble las se les brind6 asesorias
activi- y capacitaciones. Por lo
dades que los ingresos del
de cre- 2013 son mas altos.
cimiento

y actua-

lizacién

del pro-

grama.

5. Ampliar las|5.1. Fomen- |5.1.1 Activi- 100% 13.856.199 | 11.929.740 | Se participd en
relaciones con tar la | dades desa- la IV Feria de
las instituciones cultura |rrolladas. Se participé en la la Cémara de
publicas y pri- del em- EXPOPYME 2013 los Comercio de
vadas, median- prende- dias 26, 27 y 28 de Cartago el dia
te acciones durismo abril en la antigua 17 de mayo en
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ESPECIFICO MEDIDA PRESENTADOS | CORRECTIVAS | PROGRAMADO REAL FUERA DE
PROGRAMACION
conjuntas para en la aduana en San José, el Centro Co-
el desarrollo comuni- donde se tuvo presen- mercial Aven-
social, cultural dad, a cia del CUC en un am- tura.
y economico de través biente Nacional de
la provincia de de ac- emprendedores. FESTIVAL DEL
Cartago y el tivida- CAFE
pais. des (dos Se participo en la Feria
capaci- de EMPLEATE del Mi- Se realizd del
Responsable: tacio- nisterio de Trabajo los 22 al 24 de
Direccién de nes, dias 16 y 17 de se- marzo, en el
Educacion Co- asisten- tiembre con el fin de Parque de San
munitaria \ cia téc- tener presencia y ser Pablo Ledn
Asistencia Téc- nica, parte para el programa Cortés.
nica. COoNCurso 2014, en un ambiente Donde se reali-
y fe- de estudiantes entre zaron las si-
rias), 17 y 24 anos, en la guientes acti-
para que nos dimos a cono- vidades.
desarro- cer y formamos parte -Acto de reco-
llar el de la red de capacita- nocimientos a
espiritu dores del MSST. las autoridades
empren- de la Casa
dedor vy Se participé en el II Presidencial,
nuevos encuentro de Encade- Ministra de
em- namientos Productivos Agricultura, 4
pleos. 2013 los dias 25 y 26 Gestores del
(Al me- de setiembre donde se Café de la Zo-
nos cin- participd con las em- na de los San-
co). presas de Cartago en tos y 4 Produc-
las diversas activida- tores de exce-
des y se logré estable- lencia de la
cer al CUC como un taza del café,
posible suplidor de participaron 27
servicios profesionales Productores
en los diversos cam- con su stand y
pos. Se logré concretar se premi6 al
la empresa Agrocosta mejor y micro
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la cual se le hara un
diagnostico con el fin
de brindar capacitacion
el proximo afio y se
nos presentd la posibi-
lidad de estar en la
proveeduria del INA
para participar en las
licitaciones de servicios
profesionales.

III Encuentro Cultural
y Educativo PYMES
2013 “Creando Empre-
sas Exitosas”. Se reali-
z06 los dias 26 y 27 de
octubre  del 2013,
siendo el dedicado
BANCREDITO por su
95 aniversario en la
Plazoleta de Nuestra
Sefiora de la Basilica
de Los Angeles.

Se realizaron activida-
des culturales durante
todo el evento con
participacion de la
cimarrona del CUC y la
Mascarada, ademas se
realizé el III Concurso
de Comida y postres
Tipicos donde se contd
con la participacion de
22 personas de los
alrededores de Carta-

beneficiarios
del café, em-
pacadores y
equipo del
café, se realizd
una exposicion
de Ila historia
del café, parti-
Ciparon 32
artesanos de la
Zona de los
Santos, tam-
bién se realiza-
ron Concursos
de panes vy
postres, bebi-
das a base del
café, premian-
do a los tres
primeros luga-
res de cada
categoria.
Ademas se
realizé el con-
curso de baris-
tas, premiando
al los tres pri-
meros lugares.
En el campo
cultural se
realizé el pri-
mer pasacalle
cultural con
tres grupos
folcléricos, dos
mascaradas,
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go.

Se inaugurd el primer
festival de juegos tra-
dicionales dando un
reconociendo a don
Rafael Bolafios Azofeifa
y se programaron 12
juegos  durante el
evento como el yoyo,
trompo, aro con gan-
cho, juegos de mesa
entre otros.

una cimarrona,
dos comparsas,
en la tarima
cultura se pre-
sentaron siete
grupos cultura-
les folcléricos,
zancos, musi-
ca, también se
realizd un des-
file con cin-
cuenta  autos
antiguos entre
otros. El patro-
cinador oficial
fue el Banco
Nacional que
dono
¢4.000.000
(cuatro  millo-
nes de colo-
nes) y facilitd
los toldos y el
menaje. La
asistencia del
publico al festi-
val fue de
quince mil per-
sonas aproxi-
madamente.
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Programacion
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r ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
—~ “ ~
CuUC
Institucién: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

MISION: Satisfacer las necesidades en educacién superior para universitaria, en las dreas de formacién, capacitacion y
perfeccionamiento que requiere el pais para enfrentar los retos del futuro, promoviendo labores de accién social, investigacion,
desarrollo comunitario a través de alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas, y transmitiendo la cultura nacional,
propiciando el respeto y la practica de la equidad, la sostenibilidad ambiental y la diversidad entre la comunidad.

VISION: Ser lideres en la educacion superior para universitaria estatal, mediante la formacién de técnicos superiores, educacion
comunitaria y asistencia técnica, siendo altamente competitivos, desarrollando actividades educativas de valor en los requerimientos
personales y laborales para el desarrollo del pais, a través de procesos de investigacion y la vinculacién con los diversos sectores
sociales y productivos.

Programas presupuestarios:
NOMBRE DEL PROGRAMA Presupuesto ejecutado 2013 Participacion relativa de c/u
Desarrollo Académico 1.943.130.469 51,28%
Accién Social 238.594.997 6,30%
Administracion General 1.607.268.105 42,42% -
TOTAL 3.788.993.571 100,00%

Objetivos estratégicos institucionales:

Mantener en forma constante el promedio de matricula anual, en las carreras de Educacion Técnica Superior, que imparte la
Institucion, de conformidad con el PND

Mantener en forma constante la cantidad de personas capacitadas en lo Programas Técnicos y Cursos Libre, para ofrecer al
mercado recurso humano en areas técnicas demandadas

Impulsar en el CUC la calidad de la ensefianza, adecuando las ofertas académicas, técnicas y cursos a la comunidad acorde a las
necesidades del entorno que conduzcan a la formacién integral de la poblacién estudiantil.

Desarrollar una politica de investigacion permanente, tendiente a alimentar los planes de estudio, atender de manera inmediata las
mwﬂdadesdebssedmm&ucﬁvas&iabsymndammwrhmdededmmsﬁtudmbs.

Mejorar la eficiencia operativa, redefiniendo los recursos humanos, financieros y de infraestructura para que permita la oportuna
toma de decisiones en pro del desarrollo académico.

Ampliar las relaciones con las instituciones publicas y privadas, mediante acciones conjuntas para el desarrolio social, cultural y
econémico de la provincia de Cartago y el pais.

Indicadores de Resultados
1 Indicadores:
Satisfaccion de los estudiantes
2 Indicadores:
Satisfaccion de los estudiantes
Satisfaccion de empleadores
Satisfaccion de egresado
3 Indicadores:
Satisfaccion de empleadores
Satisfaccién de egresado
Resultados de las Autoevaluaciones
4 Indicadores:
Resultados de estudios de interes Institucional
5 Indicadores:
Apreciacion del desempefio
Clima organizacional
Incremento de ingresos
Incremento de la infraestructura
6 Indicadores:
Convenios
Cartas de entendimiento
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INSTITUCION: COLEGIO UNIVERSITARIO

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA

DE CARTAGO

PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Desarrollo Académico

MISION: Ofrecer carreras cortas a nivel de diplomado para estudiantes graduados de educacién diversificada para atender las necesidades actuales de formacién de técnicos superiores demandas por los
miembros de la comunidad nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

1 Mantener en forma constante el promedio de matricula anual, en las carreras de Educacién Técnica Superior, que imparte la Institucion, de conformidad con el PND

3 Impulsar en el CUC la calidad de la ensefianza, adecuando las ofertas académicas, técnicas y cursos a la comunidad acorde a las necesidades del entorno que conduzcan a la formacién integral de la
poblacién estudiantil.
5 Mejorar la eficiencia operativa, redefiniendo los recursos humanos, financieros y de infraestructura para que permita la oportuna toma de decisiones en pro del desarrollo académico.

Unicens: i Porcentajes de Avance de las
Producto (s) Objetivos Estratégicos del Programa Gestién y/o de Férmula Meta Alcanzado et ailas
Resultados = = Observaciones
xpresion
@ ®) (e @ o numeérica | Resultado (h) (i)=(h)/(f)*100 | Valoracién (j)
2013 (8)
1. Matricular en forma constante en|1.1 Estudiantes|Cantidad de| 2200 (231§+22 2243 102% Meta La matricula es cuatrimestral, los datos]
promedio 2200 estudiantes en las ofertas|matriculados en|estudiantes 66+2145) cumplida |[suministrados correspondena los tres periodog
académicas, para ofrecer al mercado laboralllas ofertas|matriculados 3 de matricula.
recurso humano capacitado. académicas
2. Elaborar un Disefo Curricular con un|2.1 Diseno|Diseno 1 1 1 100% Meta El disefio curricular requeria de la aprobacion
enfoque humanista para sistematizar el area|Curricular Curricular cumplida |por parte del Consejo Académico, no por el
académica. aprobado por el Consejo Directivo, sin embargo, el mismo fue)
Consejo debidamente presentado ante dicho 6rgano en
Producto Directivo el mes de diciembre.
Servicios de|3. Elaborar un perfil de entrada del|3.1 Carreras con|Numero de 7 7 7 100% Meta Al mes de diciembre se conté con los perfiles]
JEducacién estudiante basado en la formacién integral,|perfiles de|carreras con cumplida |de entrada de las siete ofertas académicas. La|
Técnica flexible, participativa, innovadora, creativa,|entrada perfiles de presentacionante el Consejo Académico se diof
Superior. continua y adecuada a la demanda de los|desarrollados entrada el 12 de diciembre en presencia del Sr.
Usuarios sectores sociales y productivos en las siete desarrollados Dacano.
Personas carreras. 4
graduadas de|4. Desarrollar y ejecutar un proyecto|4.1 Proyecto|Proyecto 1 1 i 100% Meta El lunes dia 16 de diciembre, se capacit)
la  educacion|utilizando las tecnologias de informacion|ejecutado aprobado por el cumplida [integralmentea los docentes de la Carrera de)
diversificada. |actualizadas para potenciar el conocimiento Consejo Direccion y Administracion de Empresa
Beneficiarios  |del docente y del estudiante en aras de Académico capacitacion: sobre’ Herramientas, virtuales: de)
Estudiantes fortalecer la calidad académica y los aprendizaje.
activos del|programas técnicos.
CuUcC. 5. Incrementar en al menos un 10% los|5.1 Incremento de|lngresos del - 0 0 0% Meta no |Atendiendo solicitudes, se presenté la ofertal
ingresos del CUC a través de la venta dellos ingresos periodo - cumplida |econdémica a:
servicios, con relacién al del afo anterior ingresos del 1. Municipalidad de Paraiso, para la
para desarrollar de manera sostenible las periodo anterior capacitacion de 15 oficiales de seguri-dad y 2
actividades de crecimiento y actualizacién |sfaturas.
del programa. 2: RECOPF para la capécilaciéﬂ de 4 jefaturas
y 220 ofi-ciales de seguri-dad.
3. COOPEINSERMU para 45 asociados. Sin
embargo, al 31 de diciembre no se logré dar la)
venta de servicios.
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MISION: Ofrecer servicios de capacitacién y de asistencia técnica para brindar habilidades, destrezas y conocimientos en especialidades técnicas que demanda el mercado laboral a los miembros de la

comunidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:

2 Mantener en forma constante la cantidad de personas capacitadas en lo Programas Técnicos y Cursos Libre, para ofrecer al mercado recurso humano en areas técnicas demandadas

3 Impulsar en el CUC la calidad de la ensefianza, adecuando las ofertas académicas, técnicas y cursos a la comunidad acorde a las necesidades del entorno que conduzcan a la formaciéon integral de la
poblacién estudiantil.
5 Mejorar la eficiencia operativa, redefiniendo los recursos humanos, financieros y de infraestructura para que permita la oportuna toma de decisiones en pro del desarrollo académico.

Indicador de Gestién y/o de

Porcentajes de Avance de las

Producto (s) Objetivo Estratégico del Programa Reii Férmula Meta Alcanzado et wiiakies
Observaciones
Expresiéon
L ®) (2 (@ ® nupmérk:a Resultado (h) (i)=(h)/()*100 |Valoracién (j)
2013 (8)
1. Matricular al menos 2400|1.1 Cantidad de estudiantes|Numero de| 2400 |894+1040 3.759 157% Meta La matricula de la DECAT es
personas por afio en la oferta de|matriculados en la Direccion de|estudiantes +862+963 cumplida |bimestral, los datos que se|
programas técnicos y cursos|Educacion Comunitaria y|matriculados. suministran corresponden a los
libres que brinda la DECAT, con el|Asistencia Técnica. cuatro periodos de matricula.
fin de satisfacer sus necesidades
de formacioén y capacitacion y de
brindar al mercado laboral recurso
humano capacitado
Pr 1 4
Servicios de 2. Desarrollar un perfil de entrada|2. Programas Técnicos con|Numero de 6 o o 0,00% Meta no |Actuaimente se encuentran en
Capacitacién y |y de salida del estudiante basado|perfiles desarrollados. Programas cumplida |revisién algunos programas que
de Asistencia |en la formacion por Técnicos con se estan actualizando. El proceso|
Técnica competencias(integral,  creativa, perfiles inici6 en diciembre, se continuard
Usuarios participativa, innovadora, flexible, desarrollados. en enero del 2014.
Miembros de la |y continua), adecuada a Ila t
comunidad que |demanda de los sectores sociales
deseen y productivos, en por lo menos
capacitarse y |seis Programas Técnicos
organizaciones
que solicitasn a [3. Actualizar Programas Técnicos|3. Programas Técnicos y Cursos a|Numero de 10 15 15 150,00% Meta Se han actualizado 15 cursos
la Direccién de |y cursos a la comunidad basado|la Comunidad actualizadas. Programas cumplida |entre los programas técnicos,
Educaciony |en la formacién por competencias Técnicos y técnicos y cursos libres por]
Asistencia (contenido tematico, metodologia, cursos a 1a competencias:Auxiliar Contable,
Técnica evaluacién y bibliografia) en aras comunidad Operadac Expeita; -
iarios. de isfacer los sectores actualizados. ﬁfﬁr:;x::doras. Decoé?::::cid::
Miembros de la |sociales y productivos, en por lo e dmi‘a" o Operativa
Comunidad. |menos seis Programas Técnicos y Emprosarisl, e
cuatro Cursos de Comunidad Conversacional, Masoterapia,
Salud Ocupacional, Soldadura.
Cursos Libres: Computacion,
Talleres Decorativos, Estética y|
Belleza, Inglés Conversacional

Infantil, Inglés para Adolescentes,
Inglés para mayores de 40 afios vy
pensionados.
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Producto (s) | Objetivo Estratégico del Programa '“dm";:um ks Férmula Meta Alcanzado sty s
= Observaciones
Expresi
@ ®) (o) @ ® | numérica | Resultado (h) | ()=(h)/(n*100 |valoracién ()
2013 )
Producto  |4. Incrementar en al menos un|4.1 Incremento de los ingresos. Ingresos del|l 15% |190,8-180,1 6% 40% Avance |[Se comparan los siguientes|
Servicios de |15% sobre los ingresos por venta periodo - moderado |datos:
Capacitacién y |de servicios con relacién al del ingresos del Ingresos 2013:
de Asistencia |afio anterior, para desarrollar de periodo anterior. #190.848.000,00
Técnica manera sostenible las actividades :‘fmoooo‘ghm 2012:
.Lg_uggs&_ de crecimiento y actualizacién del g ————
Mlemb.ros a0 3 [ programe ¢10.739.000,00. Lo que en|
comunidad que porcentaje de incremento es de|
deseen un 6%. Es necesario indicar que
capacitarse y a la fecha esta pendiente de|
organizaciones ingresar varios pagos de insti-
que solicitasn a tuciones a las cuales se les|
la Direcci6n de brindé asesorias Vi
Educacioén y capacitaciones. Por lo que los|
Asistencia ingresos del 2013 son mas altos.
Técnica 5. Fomentar la cultura del|5.1 Actividades desarrolladas. Numero de| 5 5 5 100% Meta [Se participé en la EXPOPYME|
Beneficiarios |emprendedurismo en la actividades cumplida  |2013 los dias 26, 27 y 28 de abril|
Miembros de la |comunidad, a través de desarrolladas. en la antigua aduana en San|
Comunidad. |actividades (dos capacitacion, José.

asistencia técnica, concurso y
ferias), para desarrollar el espititu
emprendedor y nuevos empleos

Se participé en la Feria de|
EMPLEATE del Ministerio de
Trabajo los dias 16 y 17 de se-|
tiembre.

Se participé en el || encuentro de)
iEncadenamlenﬁos Productivos
2013 los dias 25 y 26 de|
setiembre.

Se participé en el Ill Encuentro|
Cultural y Educativo PYMES 20;:H
“Creando Empresas Exitosas”.
realiz6 los dias 26 y 27 de
octubre del 2013 en la Plazoleta
de Nuestra Sefiora de la Basilical
de Los Angeles.

Se inauguré el primer festival de|
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PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION SECTORIAL E INSTITUCIONAL DE LAS METAS 2013, DE LAS METAS DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y
SECTORIALES DEL PERIODO DEL PND 2011-2014

Sector: Educativo
Instituciones: MEP, CUC, CUMLIMON, CONAPE, INA y IDPUGS

Afio: 2013
2 4 6
L1 | Planeacion 3 L Resultados de las metas anuales al 31 de
Nivel L . L Programacion Anual o
de las Me- Planeacion de las Metas de Acciones Estratégicas diciembre 2013
tas Secto- PND 2011-2014
riales
Regién/ Cantén
(2.3) (3.1) 3.2) (3.3) (3.4) (3.5) (4.1) (4.1.1) (4.1.2) 4.2) | t%to ) 11
(6.1) (6.3) (6.4) (6.5) nstitucion .
Responsable Comentarios
Linea Base Accion Objetivo Meta PND Indicador Linea | Meta Anual Meta Regio- Presupuesto | Presupuesto | Resultado | % de cum- Presupuesto
PND estratégica Base | Programada nal/Cobertura Estimado Estimado plimiento de ejecutado
PND 2009 geogréfica Meta Regio- | (Millones de la meta e (millones de
nal (Millones ¢) Clasificacion o)
de ¢) del resulta-
do
Fortalecer el | Matricular a Con relacion a
sistema de | 8800 estudian- este indicador,
Educacién Téc- | tes en ofertas se presenta un
nica Superior | académicas 102% porciento
Para universita- | que imparte el NGmero de de alcance, en
ria, incremen- | CUC al 2014: diant las siete ofertas
2100 tando la calidad es‘“.'a? o 2100 2200 CENTRAL N/A 2243 102,0 1768,2 cuc académicas que
de cobertura de matrlEu ados 1.503 ofrece el Colegio
; por afio : -
sus acciones y Universitario de
programas de Cartago. Es
formacion, capa- importante men-
citacion y asis- cionar que las
tencia _ técnica ofertas que
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dirigida a ado-
lescentes, jove-
nes y jévenes
adultos para
garantizar su
formacion inte-
gral y su efectiva
insercion laboral,
en congruencia
con las necesi-
dades producti-
vas  socioeco-
némicas y cultu-
rales del pais.

brinda la Institu-
cion se mantie-
nen vigentes y a
la fecha siguen
teniendo  gran
demanda, prue-
ba de ello son
los exitosos
periodos de
matricula que se
tienen, lamenta-
blemente se
tiene que dejar
gente por fuera,
por falta de
infraestructura.

Matricular  a
9600 personas
al 2014, en
los cursos de
capacitacion
que lleva a
cabo la Direc-
cion Comuni-
taria y Asis-
tencia Técnica
(DECAT)

Con relacion a
este indicador,
se presenta un
156.6% porcien-
to de alcance, en
las diferentes
modalidades vy

cursos que
desarrolla  esta
Direccion. Es

importante men-
cionar que los
diferentes cursos

NuUmero de que se ofrecen

personas son constante-
1700 matriculadas 1700 2400 CENTRAL N/A 161 3758 156,6 155,1 cuc mente revisados.
por afio con el objetivo

de que sean
pertinentes a la
demanda del
mercado. Esta
area cubre a
toda aquella
poblacién que no
tiene el bachille-
rato, pero que
puede llevar ya
sean cursos
libres o progra-
mas técnicos,
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Diversificar la
oferta acadé-
mica del CUC,
una  carrera
por afio a
partir del 2012
de conformi-
dad con los
requerimientos
del sector
productivo y
de servicio de
region (en
total 3).

NuUmero de
carreras im-
plementadas

CENTRAL

N/A

221

5 500,0

131

que les da una
opcion laboral.

77,7

CcucC

El porcentaje de
avance de esta
meta fue de
500%. Esto por
cuanto en el
2013 se logr6 la
renovacion  de
cinco de las siete
ofertas académi-
cas que brinda la
Institucién.  Son
ofertas  nuevas
pues de acuerdo
a la cantidad de
modificaciones

que se hicieron
de acuerdo al
Consejo  Supe-
rior de Educa-
cion son carreras
nuevas. Adicio-
nalmente, ya
esta por concluir
el Plan Nacional
de Desarrollo y
de acuerdo al
compromiso en
establecido en
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dicho Plan, la
Institucién conta-
ria a partir del
2012 con por lo
menos una
nueva  carrera
por afio, que-
dando Unica-
mente una pen-
diente de reno-
var para el 2014.

Desarrollar 6
programas de
asistencias
técnicas anua-
les al 2014,
orientadas a
los diferentes
sectores
productivos y
sociales de la
region

Numero
asistencias
realizadas

de

CENTRAL

N/A

43

7 116,7

23,9

cucC

Existe una alta
credibilidad de
los miembros de
la comuna en la
labor que se
realiza en la
Institucién.

Ademas, se
cuenta con un
crecimiento muy
organizado  del
CUC, que res-
ponde a |las
necesidades de
las personas vy
légicamente de
los empresarios.
Muchos de los
recursos se
estan canalizan-
do para fortale-
cer la parte
sustantiva.

*Datos al 13 de enero de 2013, con base en la liquidacion presupuestaria preliminar.




