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INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
2011

I. ASPECTOS GENERALES
BASE LEGAL
El Colegio Universitario de Cartago inicia funciones el 08 de noviembre de 1976, como institu-
cion de Educacion Superior Parauniversitaria, pero mediante Ley No. 6541 del 19 de noviem-
bre de 1980, se establece oficialmente, siendo su objetivo principal ofrecer carreras cortas a

personas egresadas de la educacion diversificada.

MISION

Satisfacer las necesidades de formacion a nivel técnico superior; capacitacion o perfecciona-
miento que requiere el pais para enfrentar los retos del futuro, promoviendo labores de accion

social, investigacion, desarrollo comunitario y transmitiendo la cultura nacional.

VISION

Constituirnos en la institucion educativa estatal por excelencia en la formacion de técnicos
superiores y la educacién comunitaria, siendo altamente competitivos, para el desarrollo del

pais, mediante la vinculacion con los diversos sectores sociales y productivos.

A los anteriores aspectos no se les ha efectuado cambio alguno, con relacién a la dltima ver-

sion del POI 2010 remitida a ustedes.

AVAL DEL JERARCA SUPREMO

La aprobacién de esta evaluacién se dio en la sesion 2**, segun Acuerdo CD-02-2949-2012, el

cual se refiere seguidamente.-



= CARTAGO

26 de enero de 2012

Sefior

Mario Morales Gamboa
Decano

Universitario de Cartago

Estimado sefior:

Para su informacion y fines pertinentes me permito comunicarle que el Consejo
Directivo en la sesion ordinaria dos mil novecientos cuarenta y nueve del
veinticuatro de enero de dos mil doce, celebrada en su Sala de Sesiones del
Consejo Directivo, aprobo:

ACUERDO CD-02-2949-2012:

1. “Aprobar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional 2011, tal y como se
presento el dia de hoy.

5 Autorizar a la Administracion para que lo envie a la Autoridad
Presupuestaria y a la Contraloria General de l Republica”.

Atentamente, ; 2 :1
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Sra. Lorena /,Valerin rboza comsEo
Secretaria ’
Consejo Directivo

" Sr. Isalas Hidalgo Gonzalez, Director Planificacion y Desarrollo
- Gr. Israel Amador Tenorio, Director Administrativo-Financiero
Sr. Martin Solano Méndez, Jefe Depto. Financiero )
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1. ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2011-2014

El Colegio Universitario de Cartago en el Plan Nacional de Desarrollo contribuye con la accion
estratégica. Fortalecer el sistema de Educacion Técnica Superior Parauniversitaria, incremen-
tando la calidad de cobertura de sus acciones y programas de formacion, capacitacion y asis-
fencia técnica dirigida a adolescentes, jovenes y jovenes adultos para garantizar su formacion
Infegral y su efectiva insercion laboral, en congruencia con las necesidades productivas socioe-

condmicas del pais. De la cual se desprenden las siguientes metas:

Programa. Académico

1. Matricular a 8800 estudiantes en ofertas académicas que imparte el CUC al 2014.

2. Diversificar la oferta académica del CUC, una carrera por afio a partir del 2012 de con-
formidad con los requerimientos del sector productivo y de servicio de la region (en total
3).

Programa. Accion Social

1. Matricular a 9600 personas al 2014, en los cursos de capacitacion que lleva a cabo la
Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica (DECAT).
2. Desarrollar 6 programas de asistencia técnicas al 2014, orientadas a los diferentes secto-

res productivos y sociales de la region.

2. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

1. Programa. Académico

Fortalecimiento de la Educaciéon Técnica Superior, incrementado la cobertura de sus ac-
ciones y programacion de formacion, en alineacion a la accion estratégica, del Plan Na-
cional de Desarrollo 2011-2014 “desarrollo de la capacidad productiva y emprendedora de

las poblaciones adolescentes, jovenes y jovenes adultos”.

2. Programa. Accion Social

Fortalecimiento del programa de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica, ampliando
y mejorando las ofertas académicas para las personas que desean aumentar, actualizar y
perfeccionar sus conocimientos, segun las necesidades del sector productivo y social del

pais.



Para cumplir con la primera prioridad, se imparten siete ofertas académicas a saber:

Direccion de Empresas
Electronica

Mecanica Dental

Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional

1

2

3

4. Programacion de Sistemas

5

6. Secretariado Administrativo Bilingle
7

Empresas y Actividades Turisticas.

Para cumplir con la segunda prioridad se ofrecen técnicos, programas técnicos y cursos

libres:
Técnicos

1. Decoracioén de Interiores

2. Ingles Conversacional

Programas técnicos

Auxiliar Contable
Electricidad Residencial
Masaje

Operador de Computadoras

a 0 nhd =

Tecnologia de la Soldadura

Cursos libres

Administracion de Bodegas

Estética y Belleza

Ingles para nifos

Alimentos y Bebidas

Cursos Libres de Computacion
Enmarcado de Cuadros y Obras Arte
Mantenimiento Basico de autos

Talleres Decorativos

© ® N o g bk w2

Talleres Recreativos y de Relajacion



3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Programa. Académico

1. Aumentar durante los proximos cuatro afios el promedio de matricula anual en las carre-
ras de Educacion Técnica Superior que imparte la Institucién a 2200 estudiantes.

2. Aumentar la cantidad de personas graduadas en las carreras que imparte el Colegio Uni-
versitario de Cartago, a través de acompafamiento docente, para que alcancen su curri-
cula.

3. Conocer el grado de satisfaccion de los egresados de las carreras de Educacion Técnica
Superior que imparte el Colegio Universitario de Cartago, sobre los conocimientos adqui-
ridos y que han podido aplicar al mercado laboral, con la finalidad de mejorar la curricula
impartida.

4. Conocer el grado de satisfaccion del estudiantado de las carreras en Educacion Técnica
Superior, con relacion a los servicios adicionales' que brinda la Institucion, para detectar

las oportunidades de mejora e implementarlas.

Programa. Accion Social

1. Aumentar durante los préximos cuatro afos la cantidad de personas capacitadas en los
programas técnicos que brinda la Direccién de Educacion Comunitaria y Asistencia Técni-
ca a 2400 estudiantes, para ofrecer al mercado laboral recurso humano capacitado en
areas técnicas demandadas.

2. Aumentar durante los proximos cuatro afios a 6 las asistencias técnicas anuales, brinda-
das por la Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica y que conllevaria a
una mayor cantidad de personas capacitadas.

3. Ampliar la oferta académica que ofrece la Direccion de Educacion Comunitaria y Asisten-
cia Técnica, con nuevos programas técnicos o cursos libres, para ofrecer al mercado la-
boral recurso humano capacitado.

4. Conocer el grado de satisfaccion del estudiantado de la Direcciéon de Educacién Comuni-
taria y Asistencia Técnica con relacion a los servicios adicionales que se les brinda, para

detectar las oportunidades de mejora e implementarlas.

1 Entiéndase por servicios adicionales, los servicios que se brindan por medio de los Departamentos de: Registro,
Financiero, Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida (Médico, Trabajo Social, Becas y Deportiva), Biblioteca, Servicio

Informativo al Cliente, Fotocopiadora —antes Recepcion—, Soda y Parqueo).



Il. EVALUACION A NIVEL DE INDICADORES DE RESULTADO INTERMEDIO Y FINAL

Se aplican todas las consideraciones establecidas en este apartado.

ll. EVALUACION DE RESULTADOS POR PROGRAMA

Los mismos se detallan a continuacion:



PROGRAMA
DESARROLLO
ACADEMICO



INSTITUCION: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Desarrolio Académico

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS:

1) Aumentar durante los préximos cuatro afios el promedio de matricula anual en las carreras
2) Aumentar la cantidad de personas graduadas en las carreras que
3) Conocer el grado de satisfaccion de los egresados de las carrer:

curricula impartida.

4) Conocer el grado de satisfaccion del estudiantado de las carreras en Educacién Técnica Superior, con relacion a los servicios adicionales[3] que brinda fa Institucién, para detectar las P

ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

as de Educacién Técrica Superior que imparte el Colegio Universitario de Cartago,

de Educacion Técnica Superior que imparte la Institucion a 2200 estudiantes.
imparte el Colegio Universitario de Cartago, através de acompaiiamiento docente, para que alcancen completar su curricula.
sobre los conocimientos adquiridos y que han podido aplicar al mercado laboral, con la finalidad de mejorar fa

de mejora e i

Producto (s) |  Objetivo Estratégico del Programa Indicadores Formula Desempefio Histérico | Metas Alcanzado ‘Pmm;:;f“ m""’"w ol
@ ® © @ ) ® » S
zonslzoos 2010 | 2011 |numérica (g)| RE®2d0 ™ | M=(h)(9"100 | Valoracion )
INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE
. ol o de 11. Cantidad de_estudiantes|Cantidad de] 2200[2273] 2381 | 2200 | (255042543 2525 114,77% | Meta cumplida
anual en cien en las g con respecto allestudiantes +2481)/3
|académicas que imparte e CUC, paral2010 |matriculados
ofecer al mercado laboral recurso
humano capacitado
2. Aumentar en cinco estudiantes 1a|2.1. Aumenio de estudiantes|Cantidad de| 19 | 15 | 31 5 | s5se-568 30 600% Meta cumplida
1] anual de en I con respecto al 2010|estudiantes
carreras que imparte el CUC. graduados en el 2011
Cantidad de
estudiantes que
graduados en el 2010
Servicios de |3 Conocar el grado de satisfaccién de|3.1. Porcentaje de satis-faccion|Porcontaje de sgre-| N/A | A | 53.60% | 81% | D727 | 508% 112,10%  |Meta cumpiida
Educacién [los egresados de las carreras deldel con i con|
Técnica Educacion Técnica Superior que imparte{conocimientos adquiridos en laflos conocimientos
Superior |el CUC, sabre los J-mi que cursé i on la
adquiridos, para determinar carrera cursada
oportunidades de mejora en fa curricuta.
32 Ofertas académicas de|Namero de| NA | NA | 3 4 4 2 100% Meta cumpiida
ion  Técnica Superior i de|
mejoradas mejora
implementadas
4. Mejorar los servicios adicionales [2]4.1. Grado do satisfaccion del|Porcentaje de| N/A [80% | 76.53% | 80% | 29.4+512 |  80,06% 100,08%  |Meta cumplida
que se brindan en las careras delestudiantado con relacion a los|estudiantes  satiafe]
Al eaiiniie e SR ;
© |para alcanzar la satisfaccién dellen las carreras de Educacion
estudiantado, en un porcentaje superior|Técnica ‘Superior
al 80%.

1 Se modifica promedio por cantidad.

P Entiéndase por servicios adicionales, los servicios que se brindan por medio de los Dep:

Soda y Parqueo.

artamentos de: Registro, Financiero, Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida (Médico, Trabajo Social, Psicologia, Becas y Di
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ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

CUC INSTITUCION: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
W PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Desarrollo Académico
INDICADOR DE IMPACTO
Porcentajes de Cumplimiento de s
Producto (s) Objetivo Estratégico del Programa Indicador Férmuta Desempeiio Histérico | Metas Alcanzado ot ""'m — -
[
@ ®) ) @ (o) T e
2008 | 2000 ] 2010 | 2011 s T Resuftado (h) | ()=(h)/(N*100 Valoracién ()
Servicios de [5. Conocer el je de 1 Porcentaje de de personas| N/A | N/A N/A 85% 65% 64,60% 99,38% Meta cumplida
Educacién |laboral de los , en el prif de las laboran en el
Técnica afio, después de la graduacion cortas que se incorporen allprimer afio después)
Superior imercado laboral en funciones|de la graduacion /|

atinentes a la camera cursada,

cantidad de personas|

en el primer afio, después de
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1. Descripcion de los programas

*  Programa N°2: Docencia

Naturaleza: En este programa se incluye la parte sustantiva de la Institucion, es decir, la formacién
de técnicos superiores en las siete ofertas académicas que ofrece el CUC. Los usuarios de este
servicio son: Personas graduadas de la educacion diversificada y los beneficiarios son: estudiantes
activos del CUC.

Objetivo Indicador Meta Alcanzado
1. Aumentar el promedio de | 1.1. Cantidad » 2200 promedio por | « 2525 promedio de
matricula anual en cien es- de estu- cuatrimestre. los tres cuatrimes-
tudiantes en las ofertas diantes ma- tres, cuyo total
académicas que imparte el triculados anual ascendid a
CUC, para ofrecer al mer- con respec- 7574.
cado laboral recurso huma- to al 2010.

no capacitado.

Porcentaje de avance: 114.77%. Valoracién: Meta cumplida

Con relacién a este indicador, se presenta un 114.77% porciento de alcance, en las siete ofertas
académicas que ofrece el Colegio Universitario de Cartago, para este periodo se tiene un creci-
miento de 0.91% con respecto al alcance de la evaluacion del ano anterior (113.76%). Es importan-
te mencionar que las ofertas que brinda la Institucién se mantienen vigentes y a la fecha siguen
teniendo gran demanda, prueba de ello son los exitosos periodos de matricula que se tienen, la-
mentablemente se tiene que dejar de recibir usuarios, por cuanto la capacidad instalada y los tiem-
pos docentes aprobados, son insuficientes. Para el proximo afio se espera incursionar en la diversi-
ficacion de la oferta académica existente y de esta forma atender las diferentes demandas sobre
especialidades que tiene el mercado nacional. Es importante mencionar que todas las Carreras

actualmente fueron renovadas en su curricula, para de esta forma hacerlas mas competentes.

A continuacion se detalla la matricula por Carrera de los tres cuatrimestres.

12




Fuente: Departamento de Registro

Nombre del responsable que suministra la informacion: Isabel Ulloa Martinez

Cargo: Jefa, Departamento de Registro

Direccion de correo electronico: lulloam@cuc.ac.cr

Teléfono: 2591-3363 ext. 239
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Objetivo Indicador

Meta

Alcanzado

2. Aumentar en cinco | 2.1. Aumento de estudiantes | ¢

estudiantes la canti- graduados con respecto al

dad? anual de gradua- 2010.
dos en las carreras

que imparte el CUC.

Graduar

mas que el afio anterior.

5 estudiantes

+ 30.

Porcentaje de Avance: 600%. Valoracién: Meta cumplida.

Graduados 2010
CARRERA I GRAD. | Il GRAD. | Il GRAD.

Direccion de Empresas 31 41 31
Electronica 2 7 9
Empresas y Actividades Turisticas 36 27 29
Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional 42 62 44
Mecanica Dental 43 26 27
Programacién de Sistemas 19 16 18
Secretariado Administrativo Bilinglie 22 19 17

Totales 195 198 175

TOTAL 2010 568
Graduados 2011
CARRERA IGRAD. | IIGRAD. | Il GRAD.

Direccion de Empresas 43 48 52
Electronica 6 5 4
Empresas y Actividades Turisticas 34 22 20
Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional 48 58 73
Mecanica Dental 39 31 24
Programacion de Sistemas 5 10 13
Secretariado Administrativo Bilinglie 12 31 20

Totales 187 205 206

TOTAL 2011 598

Fuente: Departamento de Registro

2 Se modifica promedio por cantidad, pues en el caso de las graduaciones no se promedia, se obtiene una cantidad, es

decir, se contabiliza la graduacion de los estudiantes una vez.
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Es de gran satisfaccion para la Institucion haber logrado graduar a treinta estudiantes mas que el
afo anterior.

Es importante tomar en consideracion una variable externa que presenta este indicador, como se
ha mencionado en informes anteriores, a raiz de que muchas universidades privadas les recono-
cen a nuestros estudiantes las materias, no asi el grado académico, que en nuestro caso incluye la
Practica Supervisada, muchos de ellos concluyen las materias regulares dejando pendiente de
realizar la Practica y continlan sus estudios en las diferentes Universidades, de ahi que las Coor-
dinaciones de Carrera han hecho un importante esfuerzo, para darle seguimiento a dichos estu-
diantes para que puedan obtener el pre grado de Diplomado y asi la Institucion pueda entregar el
producto por el cual fue creado, es decir diplomados.

Dentro de las medidas que esta tomando la Institucién al respecto es mejorar el seguimiento a
través de la Direccion Académica, de aquellos estudiantes que cumplieron con el programa de
estudios y no han hecho los tramites de graduacion o bien que les falta la entrega del informe de la

practica, entre otras actividades.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Yamilete Jenkins Alvarado

Cargo: Directora Académica

Direccion de correo electronico: YJenkinsA@cuc.ac.cr Teléfono: 2591-3363 ext. 253

Objetivo Indicador Meta Alcanzado
3. Conocer el grado de satisfaccion | 3.1. Porcentaje de | « 81% de satisfac- | « 90.8%

de los egresados de las carreras de satisfaccion del cion de los egre-

Educacién Técnica Superior que egresado  con sados con lo es-

imparte el CUC, sobre los conoci- los conocimien- tudiando

mientos adquiridos, para determi- tos  adquiridos

nar oportunidades de mejora en la en la oferta

curricula. académica que

curso.

Porcentaje de avance: 112.10%. Valoracién: Meta cumplida.
Este indicador fue desarrollado en el estudio de la Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-18-

2011 “Grado de satisfaccion del estudiantado con relacion a los servicios adicionales brindados en

las Carreras’. A continuacion el detalle del resultado obtenido.
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SATISFACCION DE LOS GRADUADOS DEL CUC RESPECTO
A LA CARRERA CURSADA
2010

POCOSATISFECHO, 5,6%

INSATISFECHO, 2,6%

COMPLETAMENTE REGULARMENTE
SATISFECHC, 20,0% SATISFECHO, 22,102

SATISFECHO, 48,7%

Fuente: Informe de la Direccién de Planificacion y Desarrollo DPD-18-2011 “Grado de satisfaccién del estudiantado con

relacion a los servicios adicionales brindados en las Carreras”.

El resultado corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las variables Completamente satis-
fecho (20%), Satisfecho (48.7%) y Regularmente satisfecho (22.10) para un total de 90.8%. La
oferta académica donde las personas entrevistadas muestran la satisfaccion mas alta es: Progra-
macion de Sistemas y la que tuvo el porcentaje mas bajo de satisfaccion fue Secretariado Adminis-
trativo BilingUe.

En general, los motivos de insatisfaccion de las personas graduadas con las carreras estudiadas
en el CUC son basicamente dos:

1. La demanda de profesionales en el campo es baja.

2. El programa de estudio no esta de acuerdo con el campo laboral.
Sobre este Ultimo aspecto se han tomado medidas, ya que en este afo las siete ofertas académi-
cas fueron renovadas y presentadas ante el Consejo Superior de Educacion, para de esta forma

hacer que nuestras ofertas estén acordes a las competencias que demanda el mercado.

Nombre del responsable que suministra la informacion: Isaias Hidalgo Gonzalez

Cargo: Director de Planificacion y Desarrollo

Direccion de correo electrénico: lhidalgog@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 219
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Objetivo Indicador Meta Alcanzado
3. Conocer el grado de satisfacciéon de los | 3.2. Ofertas acadé- | « 4 ofertas | « 4 ofertas
egresados de las carreras de Educacion micas de Edu- académicas académi-
Técnica Superior que imparte el CUC, so- cacion Técnica mejoradas. cas mejo-
bre los conocimientos adquiridos, para de- Superior mejo- radas.
terminar oportunidades de mejora en la radas.
curricula.

Porcentaje de avance: 100%. Valoraciéon: Meta cumplida.

Se entregé al Consejo Directivo para su analisis, cuatro ofertas académicas mejoradas, a saber:
Direccion de Empresas, Electrénica, Empresas y Actividades Turisticas y Investigacion Criminal y
Seguridad Organizacional, las cuales ya han sido aprobadas por este 6rgano, par aun total de sie-
te. Se elevo al Consejo Superior de Educacion la Carrera de Secretariado Ejecutivo (ademas se le
modifica el nombre anteriormente se denominaba Secretariado Administrativo Bilingte), la misma
fue revisada en una primera instancia y sus correcciones ya fueron hechas y se esta remitiendo
nuevamente ante dicho 6rgano. Ademas, esta siendo elevada por primera vez al Consejo Superior

de Educacion la Carrera de Electronica.

Actualmente, se estan corrigiendo las observaciones hechas por el Consejo Directivo, para poste-

riormente ser elevadas al Consejo Superior de Educacion.

La mejora de las carreras estriba en hacer cambios al Plan de Estudios original que no superan el
30%, dentro de estos cambios se comprende la exclusion e inclusion de cursos hasta un maximo
de siete y la actualizacion de la bibliografia y la ubicacion de los cursos por niveles que conduzcan

a un mejoramiento del aprendizaje.
Estas modificaciones se realizaron en funcion de los estudios realizados por la Institucién, en mate-
ria de insercion laboral, ademas, al realizar entrevistas a empleadores y cuestionarios cortos a

egresados.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Yamilete Jenkins Alvarado

Cargo: Directora Académica

Direccion de correo electronico: Yjenkinsa@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 250
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Objetivo Indicador Meta Alcanzado

4. Mejorar los servicios adicionales | 4.1. Conocer el grado de |« 80% de sa- |+ 80.6%

que se brindan en las carreras de satisfaccion del estu- tisfaccion
Educacioén Superior Parauniversita- diantado con relacion a con relacion
ria, para alcanzar la satisfaccion los servicios adiciona- a los servi-
del estudiantado, en un porcentaje les® brindados en las cios brinda-
superior al 80%. carreras de Educacion dos

Técnica Superior.

Porcentaje de avance: 100.8%. Valoracién: Meta cumplida.

El estudio se aplicé a una muestra de 980 estudiantes, sobre los servicios que brindan: el Depar-
tamento de Biblioteca y Documentacién, Departamento de Financiero, Departamento de Bienestar
Estudiantil y Calidad de Vida, Departamento de Registro, Servicio Informativo al Cliente, asi como
las concesiones de Soda, Parqueo y Fotocopiadora. El porcentaje alcanzado fue de 80.6%, su-

mando los rubros de Completamente satisfecho (29.4%) y Satisfecho (51.2%).

A continuacion se presenta el cuadro con la informacién detallada.

Porcentaje de satisfaccion en cuanto a los Servicios complementarios que brinda el CUC

. Completamente | Satisfecho Poco Insatisfecho | Total
Servicio . .
satisfecho Satisfecho
Biblioteca 33.6 58.2 6,7 1,5 100,0
Depto. Financiero 26.3 59.4 11.3 3.0 100,0
Depto. Bienestar Estudiantil y
27.7 53.3 13.6 54 100,0
Calidad de Vida
Depto. Registro 31.5 53.9 11.6 3.0 100,0
Servicio Informativo al Cliente 39.4 49.6 8.5 2,5 100,0
Soda 23.8 44.3 20.2 11,7 100,0
Parqueo 31,6 47,7 13,1 7,6 100,0
Fotocopiadora 21.2 43.2 235 121 100,0
TOTAL 294 51.2 13.6 5.8 100,0

Fuente: Informe de la Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-18-2011 “Grado de satisfaccion del estudiantado con

relacion a los servicios adicionales brindados en las Carreras”.

3
Entiéndase por servicios adicionales como los brindados por los Departamentos de: Registro, Financiero, Bienestar Estudiantil y
Calidad de Vida (Médico, Trabajo Social, Psicologia, Becas y Deportiva), Biblioteca, Recepcion, Fotocopiadora, Soda y Parqueo.
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Dentro de los servicios directos que brinda el CUC el mejor calificado fue Biblioteca y Documenta-

cion quien obtuvo un porcentaje de 91.8%. En este servicio los rubros evaluados fueron:

1. Horario de atencién con 91.6% de satisfaccion. Durante este afio se amplié la atencion a
los dias sabados, justamente en atencidon a una oportunidad de mejora indicada por la co-
munidad estudiantil y docente.

2. Bibliografia con 92% de satisfaccién. Lo cual es de gran satisfaccion para la Institucion ya
que no solo se atiende las especificaciones de las siete carreras, sino ademas, de la ma-
yoria de cursos que brinda DECAT, es decir, se da un servicio integral de las areas que se

ofertan.

En segundo lugar se ubicé el Servicio Informativo al Cliente quien obtuvo un 89%, a este servicio

se le evaluaron los siguientes aspectos:

1. Atencion telefénica con un 86.5%. Este aspecto se ve mejorado en comparacion con otros
anos, pues el ano anterior el CUC invirtié en la compra de una nueva central telefénica,
porque la que se tenia era ya insuficiente para la cantidad de llamadas que se atendia.
Ademas, se implementd un protocolo de respuesta a las llamadas.

2. Atencion personalmente: 91.5%. Con el objetivo de mejora continua en este aspecto, el
personal que atiende a los clientes y potenciales clientes ha recibido capacitacién en servi-

cio al cliente.

El servicio que mostré el porcentaje mas bajo de satisfaccion fue el Departamento de Bienestar
Estudiantil y Calidad de Vida con un 81%. Este Departamento al reunir tantos servicios es uno de

los mas visitados por la comunidad institucional.

También tiene a su cargo el area de Cultura, la cual no fue evaluada en el instrumento, pues los

estudiantes en su mayoria no son clientes.

Dentro de las oportunidades de mejora que presenta este Departamento y que se han detectado

también en otras encuestas de satisfaccion estan:

1. Mayor disponibilidad del médico, quien tiene que atender tanto la poblacién estudiantil co-
mo la de funcionarios.
Mayor coordinacion en las citas médicas.

Mejoramiento en los servicios que se brinda por parte de la enfermeria.
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Una observacion que también se determino, es la necesidad de dar a conocer mas los servicios

que brinda el Departamento, haciendo uso de los recursos existentes como la pagina Web.

Dentro de las concesiones el mejor calificado fue el Parqueo con 79.3%, al cual se le evaluaron los

siguientes aspectos:

1. Precios con 82.20% de satisfaccion, este es un aspecto que es una fortaleza para la Insti-
tucion en general, es el monto que se paga por dia es de de ¢450,00, monto que en algu-
nos lugares cobran por hora.

2. Capacidad con 77% de satisfaccion. Al tener mayor demanda en la matricula, se tiene ma-
yor cantidad de usuarios de este servicio, se esta valorando alternativas como la de utilizar
algunas zonas verdes del campus.

3. Seguridad con 78.7% de satisfaccion por parte de los usuarios. Para atender el aspecto de

seguridad se tiene un casetilla con una persona quien regula la entrada al parqueo.

La concesion que recibié el porcentaje mas bajo de satisfaccion fue la Fotocopiadora, con un
64.4%, lo que significa que el 35.6% no esta del todo satisfecho. Es importante indicar que dentro
de las mejoras que se tienen que atender son la rapidez en cuanto a la atencion que se brinda,
esto por cuanto hay “horas pico”, sobre todo en la noche que es en el horario que se imparten la
mayor cantidad de carreras y cursos de DECAT, asi como la infraestructura, ya que el espacio se
hizo pequeno para la cantidad de personas que atiende. La primera oportunidad de mejora se le
estara comunicando al concesionario para que dentro de lo posible la atienda y con respecto a la

infraestructura, se analizara la ampliacidn del espacio concesionado.

La importancia de hacer estos estudios es que se puede conocer con gran rapidez la percepcion
que tienen los estudiantes en este caso de los diferentes servicios que se brindan y asi atender las

oportunidades de mejora que se detecten, en ocasiones algunas no requieren mayor inversion.

Nombre del responsable que suministra la informacion: Isaias Hidalgo Gonzélez

Cargo: Director de Planificacion y Desarrollo

Direccion de correo electronico: lhidalgog@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 219
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Objetivo

Indicador Meta

Alcanzado

5. Conocer el porcentaje de insercion | 5.1.

laboral de los egresados, en el primer

afo, después de la graduacion.

Porcentaje de personas egre- | * 65%
sadas de las carreras cortas
que se incorporen al mercado
laboral en funciones atinentes
a la carrera cursada, en el pri-
mer aflo, después de la gra-

duacion

* 64.60%

Porcentaje de avance: 99.38%. Valoracion: Meta cumplida.

La poblaciéon de interés de este estudio fue el total de personas graduadas de la Instituciéon en el

afio 2010, el cual corresponde a 546 sujetos, distribuidos por carrera de la siguiente manera:

Poblacién de estudio segln personas graduadas por Carrera 2010

CARRERA NUMERO DE GRADUADOS
Direccion de Empresas 103
Empresas y Actividades Turisticas 92
Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional 126
Mecanica Dental 96
Programacion de Sistemas 53
Secretariado Administrativo Bilinglie 58
Electronica 18
TOTAL 546

Nota: Del total de 568 titulos otorgados 22 corresponden a especialidades, para 546 sujetos

Fuente: Informe de la Direccion de Planificacién y Desarrollo DPD-19-2011 “Situacion laboral y otras caracteristicas de los

graduados del Colegio Universitario de Cartago.
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La muestra, quedd conformada para efectos del estudio, de la siguiente forma:

Muestra de estudio segun Carrera, Aiio 2010

CARRERA POBLACION | DISTRIBUCION | MUESTRA
PORCENTUAL

Direccion de Empresas 103 18,9 43
Empresas y Actividades Turisticas 92 16,8 38
Mecénica Dental 96 17,6 40
Programacion de Sistemas 53 9,7 22
Secretariado Administrativo Bilinglie 58 10,6 24
Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional 126 23,1 52

Electronica 18 3,3 7
546 100,0 226
TAMANO DE LA MUESTRA 226

Fuente: Informe de la Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-19-2011 “Situacion laboral y otras caracteristicas de los

graduados del Colegio Universitario de Cartago.

No obstante, para efectos practicos solo se tomaron los que respondieron, es decir 195 perso-

nas.
Graduados/as por Carrera segun condicién laboral
2010
CONDICION LABORAL
CARIRE TRABAJA NO TRABAJA TOTAL
ABS. REL. |[ABS. REL. ABS. | REL.

Empresas y Actividades Turisticas 19 61,3 12 38,7 31 100,0
Investigacion Criminal y Seguridad Organizacional 27 61,4 17 38,6 44 100,0
Mecanica Dental 12 40,0 18 60,0 30 100,0
Direccion de Empresas 29 74,4 10 25,6 39 100,0
Secretariado Administrativo Bilinglie 16 76,2 5 23,8 21 100,0
Programacion de Sistemas 16 72,7 6 27,3 22 100,0
Electronica 7 87,5 1 12,5 8 100,0
TOTAL 126 64,6 69 35,4 195 | 100,0
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Fuente: Informe de la Direccion de Planificacion y Desarrollo DPD-19-2011 “Situacion laboral y otras caracteristicas de los
graduados del Colegio Universitario de Cartago.

Del cuadro anterior se puede extraer que el 64.6% de los encuestados se encuentra laborando, no
lo hace el 35.4%, para un total del 100%.

La meta establecida fue un poco conservadora, pero se hizo de esta forma en consideracién a las
condiciones mundiales y del pais, en cuanto a la economia y las multiples variables que han afec-
tado el sector de empleo. Es importante también indicar que del 35.4% que no trabaja el 20.3% no

lo hace porque prefiere seguir estudiando.

Como un dato adicional, es importante mencionar que a la Direccion Académica le fue solicitado
por parte del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), la realizacion
de una encuesta para tener un diagnéstico, relativo a la situacion laboral de nuestros egresados.
Dicha encuesta fue realizada por la Coordinacion de la Carrera de Secretariado Administrativo
Bilinglie, en conjunto con una estudiante practicante, se aplic6 a una poblacién de 1140 egresados

de las siete Carreras, comprendido entre el afo 2009-2010.

De los que respondieron el cuestionario se desglosa la siguiente Informacion:

1. Egresados por Carrera:

Porcentaje Carreas

7.3% Empresas y Actividades Turisticas
2.81% Electrénica
39.89% Secretariado Administrativo Bilingle
13.48% Mecénica Dental

10.67% Direccion de Empresas

17.98% Investigaciéon Criminal y Seguridad Ocupacional

7.87% Programacion de Sistemas

2. Condicion laboral:

Porcentaje | Condicién
1% Trabaja
28% No trabaja

1% No aplicé

23



3. Areas en la cuales estan laborando:

Porcentaje Areas

37.34% Comercial privada.
13.92% | Sector Salud

12.66% Sector Legal.
12.02% | Telecomunicaciones.
15.82% Educacion

8.23% Banca.

Del Sector encuestado, el 61% indica que su puesto es afin a lo estudiado en la Carrera corres-

pondiente.

Nombre del responsable que suministra la informacion: Isaias Hidalgo Gonzélez

Cargo: Director de Planificacion y Desarrollo

Direccion de correo electrénico: lhidalgog@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 219
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ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

INSTITUCION: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO

PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Accién Social

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS:

1) Aumentar durante los préximos cuatro afios la cantidad de

en los

laboral recurso humano capacitado en areas técnicas demandadas.

2) Aumentar durante los préximos cuatro afios a 6 las asistencias técnicas anuales brindadas por la Direccion de Ed

(o]

técnicos que brinda la Direccion de Edi

Técnica, a 2400 estudiantes, para ofracer al mercado

ia y Asi ia Técnica, y que conllevaria a una mayor cantidad de personas capacitadas.

3) Ampliar fa oferta académica que ofrece Ia Direccion de E Ci itaria y Asit ia Técnica, con nuevos programas técnicos o cursos libres, para ofrecer al mercado laboral recurso humano capacitado.
4) Conocer el grado de satisfaccién del estudiantado de DECAT con relacion a los servicios adicionales* que se les brinda, para delectar las de mejora e i
Producto (s) | Objetivo Estratégico del Programa Indicadores Formula Desempeiio Histérico | Metas Alcanzado Pm:n:f:‘:;: ::‘”‘?:;:8 oo
Ob
(a) (b) (c) (d) (e) () | Expresién (k)
i R“(':;”“ @=()/(N™100 | Valoracion (j)
2008 | 2009 | 2010 | 2011 (@)
1. Aumentar a 2400 la cantidad de|1.1. Cantidad de de la|Ni de efec-| 2029 | 2532 |3073[1]| 2400 [836+923+ 3522 146,75% Meta
on la oferta de|Direccién de Educacién Comunitarialtuadas 869+894 cumplida
programas técnicos que brinda laly Asistencia Técnica
DECAT, con el fin de satisfacer sus
necesidades y de brindar al mercado
laboral recurso humano capacitado.
2. Aumentar la cantidad de asesorias(2.1. Cantidad de asesorias técnicas|Numero  de asesorfas| N/A 6 9 6 10 10 167% Meta
técnicas brindadas por la DECAT albrindadas por la Direccion de|técnicas brindadas por la i
las y iZaci con el ion Cq itaria y Asi: DECAT
Servicios de fin de capgcitav a los integ'rnmea en|Técnica
= areas técnicas o cursos libres que|
Capacitacion y|
do ... |demanden.
Técnica 3. Aumentar la oferta académica que|3.1. Cantidad de ofertas nuevas de Nimero de ofertas nuevas| N/A NA NA 2 2 2 100% Meta
ofrece la DECAT, con al menos dos|programas técnicos y cursos libres de|de programas técnicos y)| cumplida
nuevos programas técnicos o cursos|la Direccién de Educacion |cursos libres
libres, y ofrecer al do laboral,|C itaria y Asi ia Técnica
recurso humano capacitado en 4reas
técnicas demandadas.
4. Mejorar los servicios adiciona-les[1]{4.1. Grado de satisf de | N/A 195,03%[93,94% 90% 86% 86% 95,56% Meta
que brinda la DECAT, para al I i en la cumplida
la satisfaccion del estudian-tado, en{DECAT con relacién a los servicios|
un porcentaje superior al 90%. brindad

los
Soda y Parqueo.

que se brindan por medio de los Departamentos de: Registro, Financiero, Bienestar Estudiantil y Calidad de Vida (Médico, Trabajo Social, Psicologia, Becas y Deportiva) ,




ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

CucC INSTITUCION: COLEGIO UNIVERSITARIO DE CARTAGO
o PROGRAMA O SUBPROGRAMA: Accién Social
INDICADOR DE IMPACTO
% P tajes de C imi
Producto (s) | Objetivo Estratégico del Programa Indicadores Formula Desempeio Histérico | Metas Alcanzado ikl e apitiefbo
do las metas anuales §
Observaciones
k)
(a) (b) (<) (d (o) O _|E
3 Resultado g A,
2008 | 2000 | 2010 | 2011 ““"(’é'“” @ . MO00. | Vakoraciod 1)
Servicios de |Conocer el je de i de de los|Cantidad de personas que| N/A N/A N/A 40% 40% 40% 100,00% Meta
Capacitacion y|laboral de los eg , en el primer técnicos de: Soldadura,|laboran en el primer afo| cumplida

de Asistencia
Técnica

afo después de obtener el ifi
de estudios

dela

d, Masaje y Di
Interiores que se incorporen al
do laboral en labores atinen-tes|

al programa cursado, en el primer
afio, después de obtenido el

certificado




*  Programa N° 3: Accion Social

Naturaleza: En este programa se incluye la parte de capacitacion y asistencia técnica, es decir, la
capacitacion de personas en 16 programas que se imparten actualmente, asi como la asesoria y
consultoria a empresas.

Los usuarios de este servicio son: Miembros de la comunidad que deseen capacitarse y empresas
que solicitan asesorias a la Direccién de Educacién Comunitaria y Asistencia Técnica del CUC y

los beneficiarios son: Miembros de la comunidad.

Objetivo Indicador Meta Alcanzado

1. Aumentar a 2400 la cantidad de | 1.1. Cantidad de matricu- | « 2400 » 3522 matri-

personas matriculadas en la ofer- las en la Direccion de matriculas culas anua-

ta de programas técnicos que Educacién Comunita- anuales. les.

brinda la DECAT, con el fin de sa- ria y Asistencia

tisfacer sus necesidades y de Técnica.

brindar al mercado laboral recurso

humano capacitado.

Porcentaje de avance: 146.75%. Valoracién: Cumplida.

Durante el afo, a través de la Direccidon de Educacién Comunitaria y Asistencia Técnica se han
desarrollado cursos en 16 programas técnicos, con la apertura de 225 cursos y la participacion de
3522 personas, equivalente a un 146.75% de lo programado para este afio, de conformidad con el

siguiente detalle:




Colegio Universitario de Cartago
Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica
Numero de Cursos Abiertos
2011
Area | Etapa Il Etapa Il Etapa IV Cuarta Total
Administracion de Bodegas 2 2 2 1 7
Alimentos y Bebidas 5 6 6 9 26
Auxiliar Contable 4 5 5 6 20
Cursos Libres de Computacion 0 0 0 1 1
Decoracién de Interior 10 9 10 9 38
Electricidad Residencial 4 4 4 4 16
Enmarcado de Cuadros y Obras Arte 0 1 0 0 1
Estética y Belleza 3 4 4 5 16
Ingles Conversacional 6 7 8 8 29
Ingles para nifios 0 0 0 2
Mantenimiento Basico de autos 1 1 1 1 4
Masaje 7 7 7 8 29
Operador de Computadoras 2 2 3 3 10
Talleres Decorativos 2 4 2 3 11
Talleres Recreativos y de Relajacion 1 1 0 0 2
Tecnologia de la Soldadura 3 3 3 4 13
Totales 50 56 55 64 225

Fuente: Registro de Direccién de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica



Colegio Universitario de Cartago

Direccion de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Nimero de Matriculas por Area 2011

Area | Etapa | Il Etapa | lll Etapa | IV Cuarta Total
Matriculas
Administracion de Bodegas 27 24 23 25 99
Alimentos y Bebidas 70 80 56 75 281
Auxiliar Contable 65 74 74 92 305
Cursos Libres de Computacion 0 0 0 7 7
Decoracion de Interiores 200 201 204 162 767
Electricidad Residencial 95 93 100 98 386
Enmarcado de Cuadros y Obras Arte 0 6 0 0 6
Estética y Belleza 37 45 50 49 181
Ingles Conversacional 103 119 123 109 454
Ingles para nifios 0 0 0 5 5
Mantenimiento Basico de autos 11 10 9 12 42
Masaje (Incluye Técnicas de Spa ly Il) 138 154 155 167 614
Operador de Computadoras 20 24 27 24 95
Talleres Decorativos (incluye Fotografia Digital | y 11) 29 46 18 102
Talleres Recreativos y de Relajacion 8 10 0 0 18
Tecnologia de la Soldadura 33 37 39 51 160
Totales 836 923 869 894 3522

Fuente: Registro de Direccién de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Es importante mencionar que la meta para este periodo con respecto al afio anterior fue ampliada

en 449 matriculas. Ademas, los cursos que se brindan tienen gran aplicabilidad, asi como la acce-

sibilidad en los precios, lo que los hace muy atractivos para un gran sector de la comunidad que no

tiene acceso a la educacién formal y ven en estos cursos la oportunidad de superarse personal y

profesionalmente, pues la gran mayoria de ellos una vez que concluyen los médulos, se dedican a

la venta de servicios de lo cursado, o bien ya practicaban en forma empirica la especialidad pero

no tenian el titulo que les acreditara como tales y a muchos les ha permitido lograr un salario mas

alto, pues ya poseen un grado académico que los acredita.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Rodrigo Muioz Azofeifa

Cargo: Director de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Direccion de correo electrénico: RMunozA@cuc.ac.cr

Teléfono: 2591-3363 ext. 245
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Objetivo Indicador Meta Alcanzado

2. Aumentar la cantidad de ase- | 2.1. Cantidad de asesorias 6 10
sorias técnicas brindadas por la técnicas brindadas por la
DECAT a las empresas y orga- Direccion de Educacién
nizaciones, con el fin de capaci- Comunitaria y Asistencia
tar a los integrantes en areas Técnica.

técnicas o cursos libres que

demanden.

Porcentaje de avance: 167%. Valoraciéon: Cumplida.

Mediante convenios con las siguientes instituciones MAG, IMAS, COOPEINSERMU y Comunidad

la Direccidon de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica brindo 9 asesorias en este periodo.

1. CARTA ENTENDIMIENTO MAG-CUC

La Direccidon de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica brind6 asistencia técnica al Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, se dieron 4 asesorias de la siguiente manera 12 proyectos en la Zona
de los Santos, 3 en Turrialba y 4 en Cartago Centro, cubriendo un total de 57 personas, son pro-
yectos empresariales familiares y en la zona de Tucurrique con 20 empresas, mediante convenios
con el MAG.

Con el fin de diagnosticar la situacion empresarial para definir prioridades y ser atendidas por los
consultores en las disciplinas de: Planeacion, Mercadeo, Produccion, Finanzas y Recursos Huma-
nos.

Se atendieron en total 19 proyectos distribuidos de la siguiente manera:

Grupo: Asistencia Técnica San Pablo

Modalidad: Asistencia Técnica

Fecha de inicio: 15 de marzo

Fecha de finalizacién: 15 de junio
Empresas participantes: 12 Empresas
Apicultura La Flor

Lechugas MACHELI

Micro Beneficio Monte Cooper
Micro Beneficio La Cabana

Finca El Bosque

2

Agromercadito
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7. Proal
8. Compaiia Apicola Tarrazu
9. Beneficio La Concha
10. Beneficio de café verde alto
11. Finca Integral didactica Familia Quirés Picado

12. Agropecuaria Encinal

Cantidad de beneficiarios: 31 personas.
Lugar donde se impartio: En el sitio de cada empresa en la Zona de Los Santos.
Objetivo general: Asesorar a los empresarios en temas de gestidon empresarial para el fortaleci-

miento de sus proyectos.

Logros:

. Determinacion de costos de operacion.

. Costeo de productos

. Disefo de estructura organizacional

. Organizacion empresarial

. Estrategias de comercializacién definidas
. Vinculaciones de asociatividad

. Mejoras a los productos

. Consolidacién empresarial

. Apertura de nuevos negocios

. Aumento en las ventas

= O O 0O N O 0o & WOWDN -

_

. Registro de informacion contable.

Grupo: Asistencia Técnica en Cartago y Turrialba

Modalidad: Asistencia Técnica

Fecha de inicio: 01 de junio.

Fecha de finalizacién: 15 de agosto.
Empresas participantes: 07 Empresas.
APOT

Mujeres Agroindustriales

Mujeres del Escabeche

Inés Masis, produccion de ochuva.
Eduardo Ramirez, productor de café.

Asociacion de Productores de Leche El Dos

N o o bk~ Db

José Mauricio Padilla
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Cantidad de beneficiarios: 57 personas.
Lugar donde se impartié: En el sitio de cada empresa en Turrialba, Oreamuno, Orosi y San Cristébal
Norte.
Objetivo general: Asesorar a los empresarios en temas de gestion empresarial para el fortalecimien-
to de sus proyectos.
Logros:
1. Determinacion de costos de operacion.
. Costeo de productos
. Disefio de estructura organizacional
. Organizacion empresarial
. Estrategias de comercializacion definidas
. Vinculaciones de asociatividad

. Mejoras a los productos

0o N o o B~ ON

. Consolidacion empresarial

9. Apertura de nuevos negocios
10. Aumento en las ventas
11. Registro de informacién contable
12. Innovacion en productos

13. Redes de comercializaciéon

En la zona de Tucurrique se realizd un diagnostico de necesidades a las 20 empresas en la Admi-
nistracion y desarrollo de Gestidén Agricola, con el fin de desarrollar un programa de seguimiento
con aspectos: Administrativos, Econémicos, Produccion, Comercializacion, Necesidades Agricolas

entre otras, con la siguiente informacion:

Grupo: Diagndstico Tucurrique

Modalidad: Diagnostico

Fecha de inicio: 22 de noviembre.

Fecha de finalizacién: 15 de diciembre.

Empresas participantes: 20 Empresas.

Donde se impartio: El diagnoéstico se realizara en el sitio de cada empresario.

Objetivo general: Diagnosticar los proyectos para proyectar el plan de capacitacion.

Logros: Este se definira una vez concluido el proceso el cual terminé en diciembre, por lo que en

enero se tendra el logro alcanzado.
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2. CONVENIO FIDEICOMISO-CUC-IMAS

Ademas se estan impartiendo cinco capacitaciones de Ideas Productivas, del Programa Plan de

Negocios, bajo el convenio IMAS-CUC distribuidos de la siguiente manera:

Grupo: Planes de negocio
Modalidad: Curso

Fecha de inicio: 01 de setiembre

Fecha de finalizacion: 30 de noviembre.

Empresas participantes: 80 Empresas 4 Grupos

Grupo 1: Participantes

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

® N o g bk w DD

Maritza Corrales Urefa
Zaira Duran Quesada
Luz Chacén Pérez
Evelyn Bonilla Castro
Yorleny Abarca Salas
Maria Solano Gomez
Elizabeth Quiros Ramirez
Hellen Ulloa Mora
Caridad Camacho llama
Sara Méndez Pérez
Elbe Murillo Loaiza
Maribel Walker Alvarado
Marisol Gbmez Camacho
Ana V. Bonilla Bonilla
Cecilia Moya Chinchilla
Fonseca Rios Juan
Lilliam Urefia Camacho
Kattia Carpio Brenes
Maria Navarro Leiva

Margarita Segura Quesada

Grupo 2: Participantes

1.

A

Geidy Ramirez Portugués
Maria Aux. Chacon Calderén
Marylin Vargas Zufiga

Sonia Salazar Sasso

Carmen Calder6n Vasquez
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® N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Yenory Navarro Urefa
Norma Fuentes Figueroa
Yamileth Granados Brenes
Nuria Guillen Quiros
Maria R. Gémez Calderdn
Rosa Robles Garbanzo
Lisbeth Vega Gamboa
Marielos Rosales Rosales
Ana Maria Chacon Calderon
Mary Navarro Solano
Flor lvetthe Siles Quesada
Edwin TylorUlloa
Ligia Bryant Stevenson

Norma Leiva Padilla

Grupo 3: Participantes

1.

© N o gk~ wDd

Milena Jiménez Martinez

Beatriz Sequeira Marchena

Maira Serrano Ramirez

Ménica Marin Apuy

Marjory Vargas Sanchez

Ada Mora Alvarado

Flory Rodriguez Montero

Raquel Viviana Cascante Jiménez

Maria Patricia Brenes Serrano

. Grace Maritza Coto Redondo
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Ivannia Maria Quiros Coto
Ana Lucia Calder6n Abarca
Maribel Arias Calderén
José Luis Fallas Navarro
Matilde Fallas Abarca
Cindy Calvo Arias

Esteban Cerdas Gutiérrez
Yamileth Gémez Orozco
Elizabeth Sirias Sanchez
Ana Lucia Calderon

Maria Elena Serrano Ruiz
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Grupo 4: Participantes

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Cantidad de beneficiarios: 80 personas
Dénde se impartié: En las instalaciones del CUC

Objetivo general: Disefar un plan de negocios para cada participante.

® N o g bk~ w0 D

Lorena Maria Coto Alvarado
M. Auxiliadora Alvarez Leén
Jorge Martinez Bonilla
Lizeth Aguilar Gonzalez
Kattia Anderson Rodriguez
Oscar Fallas Segura
Marielos Vargas Sanchez
Wendy Orozco Viquez
Daniela Madrigal Hernandez

lleana Mena Siles

Heger Badilla Hernandez

Carmen Carrion Mena

Oscar A. Robles Arce

Maria Elena Ocon Sanchez

LendaOlaberri Umaha

Maria Navarro Tencio

Maria del Socorro Palacios Solano

Maria De Los A. Gonzalez Cortes

Marcela Pereira Rodriguez

Yerlin Martinez Rivera

Logros
Disefio de planes de negocio

Motivacion en los participantes.

Ademas se les ha venido aplicando el diagndstico empresarial y se les ha definido el Informe Eje-

cutivo Financiero para el periodo 2012.
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Grupo: Asistencia Técnica

Modalidad: Asistencia Técnica

Fecha de inicio: 01 de setiembre

Fecha de finalizacién: 30 de noviembre.

Empresas participantes: 19 Empresas

©

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Cantidad de beneficiarios: 19 personas.

Doénde se impartié: En el sitio de cada empresa en la Zona de Los Santos

© N o o~ oo b=

Madriz Guillén Humberto
Quirds Gutiérrez Kattia
Valverde Brenes Edgardo Andrés
Gomez Alexandra
Marin Calvo Luis
Torres Fonseca Gonzalo
Matamoros Mata Isabel
Gonzalez Quirés Carmen
Gutiérrez Castro Yamileth
Martinez Martinez Uriel
Méndez Fernandez Emilce Trinidad
Méndez Fernandez Hanna
Navarro Molina Flor
Quirés Vargas Jenny
Sanchez Quirdés Gerardo
Navarro Abarca Rita Maria
Aguilar Guzman Rafael
Henry Morales Brenes

Cordero Morales Rafael

Objetivo general: Asesorar a los empresarios en temas de gestidon empresarial para el fortaleci-

miento de sus proyectos.
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Logros:

- Determinacion de costos de operacion.

- Costeo de productos

- Disefio de estructura organizacional

- Organizacion empresarial

- Estrategias de comercializacion definidas
- Vinculaciones de asociatividad

- Mejoras a los productos

- Consolidacion empresarial

- Apertura de nuevos negocios

- Aumento en las ventas

- Registro de informacién contable

3. CARTA ENTENDIMIENTO COOPEINSERMU-CUC

En la primera etapa del 17 de enero al 26 de marzo del 2011 bajo el Convenio con COOPEIN-
SERMU se dio el curso de arreglos florales con 12 estudiantes en un horario de 3:00pm a 6:00pm
en las Instalaciones de la empresa.

Se realizé en este segundo semestre un proyecto de asesoria a la comunidad de Tierra Blanca,
determinados como modulos de Electricidad Basica bajo un acuerdo de la Direccion de la DECAT
y la Decanatura para impartir dicha asesoria. Se atendieron en total 11 personas con el objetivo de
brindar capacitacion a los empresarios para que cumplan con las expectativas de aprendizaje en el
area de electricidad residencial a empresarios en agricultura y de la comunidad, logrando la aplica-
cion de los conocimientos tedricos y practicos en el area especifica, se pretende que desarrollen
sus necesidades de invernaderos, sistemas eléctricos para la irrigacion y construccion de edificios,
dio inicio el 08 de setiembre del afio en curso y finaliza el 20 de agosto del 2012, se imparte en
Tierra Blanca en las instalaciones de la Escuela Le6n Cortés.

Actualmente se esta impartiendo el segundo modulo de Electricidad Residencial |.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Rodrigo Muioz Azofeifa

Cargo: Director de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Direccion de correo electronico: RMunozA@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 245
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Objetivo Indicador Meta |Alcanzado
3. Aumentar la oferta académica que ofrece | 3.1. Cantidad de ofertas nue- 2 2
la DECAT, con al menos dos nuevos pro- vas de programas técnicos
gramas técnicos o cursos libres, y ofrecer y cursos libres de la Direc-
al mercado laboral, recurso humano ca- cion de Educacion Comu-
pacitado en areas técnicas demandadas. nitaria y Asistencia Técni-
ca.

Porcentaje de avance: 100%. Valoracién: Cumplida.

Las nuevas opciones al mercado que se ofrecieron fueron las siguientes:

1.Fotografia Digital | y Il con 68 personas matriculadas (se agrupa en el curso: Talleres decorati-
VOS).

2.Técnicas de Spa | y Il con 75 personas matriculadas (se agrupa en el curso de Masaje)

Adicionalmente se logro la apertura de los siguientes cursos:
1. Decoracién Stand Comerciales con 8 personas matriculadas.
Café Basico con 9 personas matriculadas.
Carpinteria con 6 personas matriculadas.
Seminario de cortinas, sabanas y forros con 6 personas matriculadas.
Inventarios con Excel con 7 personas matriculadas.

Barismo Ill con 6 personas matriculadas.

N o o s~ Db

Disefio de paginas Web con 7 personas matriculadas.

Ademas en noviembre y diciembre se impartieron:
8. Seminario disefio de portales con 4 personas matriculadas

9. Cocina Navidefa con 10 personas.

Para efectos de este informe se contabilizan el de Fotografia Digital y Técnicas de Spa.
Es necesario indicar que la oferta que ofrece esta Direccion es tan variada y responde a la deman-
da del mercado. Para el proximo afio se espera impartir nuevos cursos tanto en el area técnica

como en la de cursos libres.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Rodrigo Muioz Azofeifa

Cargo: Director de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Direccion de correo electronico: RMunozA@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 245
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Objetivo Indicador Meta Alcanzado
4. Mejorar los servicios adicionales | 4.1. Grado de satisfaccion de 90% 86%
que brinda la DECAT, para alcan- los estudiantes matricula-
zar la satisfaccion del estudianta- dos en la DECAT con re-
do, en un porcentaje superior al lacion a los servicios brin-
90%. dados.

Porcentaje de avance: 95.56%. Valoracion: Cumplida.

La evaluacion se le aplicod a aproximadamente 400 estudiantes de DECAT.

Se evaluaron los servicios de Biblioteca, Financiero, Registro, Servicio Informativo al Cliente, Soda,
Parqueo y Fotocopiadora.

En el caso de Biblioteca con respecto a horario el 89% se muestra satisfecho y con respecto a
bibliografia se muestra un 90% de satisfaccion.

Para Financiero se obtuvo 88% de satisfaccion.

Con respecto a Registro se muestra 90% de satisfaccion.

El servicio informativo obtuvo 83%y 90% de satisfaccion en informacién brindada por teléfono y en

persona respectivamente.

A la soda se le evaluaron los siguientes aspectos:
* Precio 62%

» Atencion al cliente 77%

e Limpieza 84%

» Variedad de productos 76%

El parqueo se evalud en aspectos como precio, capacidad y seguridad obteniendo como resulta-
dos 83%, 86% y 88% respectivamente.
Finalmente la fotocopiadora obtuvo en precios 86%, atencion al cliente 84% y 78% en rapidez de

servicio.
Si bien es cierto, las tres concesiones (soda, parqueo y fotocopiadora), no son servicios que dé

directamente la Institucion es necesario que se evallen, porque al fin y al cabo el estudiante recibe

un servicio integral, del cual es responsable la Institucion.
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Dentro de las oportunidades de mejora que se tienen estan las siguientes:

La DECAT puede incluir una descripciéon de todos los servicios disponibles a los estudiantes que
reciben sus clases fuera de la sede principal (Antiguas).

Proveer un servicio movil de alimentacion como expendedores de café y bocadillos en instalacio-
nes antiguas para, de cierta manera, subsanar el hecho de que no existe una soda en la misma.
Esa informacioén y el servicio actualmente no se brindan al estudiante, por lo que para el proximo
ano se hara el esfuerzo necesario para que podamos cumplir con dicha solicitud.

La informacion sobre el porcentaje obtenido se le hizo llegar a cada una de las dependencias con

el objetivo de que valoren la nota obtenida y establezcan planes de mejora.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Rodrigo Muioz Azofeifa

Cargo: Director de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Direccion de correo electronico: RMunozA@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 245

Objetivo Indicador Meta |Alcanzado
5. Conocer el porcentaje de | 5.1. Porcentaje de personas de los progra- 40% 100%
insercion laboral de los mas técnicos de: Soldadura, Electrici-
egresados, en el primer dad, Masaje y Decoracion de Interiores
ano después de obtener el que se incorporen al mercado laboral
certificado de estudios. en labores atinentes al programa cur-
sado, en el primer ano, después de ob-
tenido el certificado.

Porcentaje de avance: 100%. Valoracién: Cumplida.

Satisfactoriamente la Institucion en el estudio respectivo determind que el 40% de graduados se

encuentran laborando en el area que se graduaron en DECAT.

Al 60% que dijo no laborar en el area se les consulté si los conocimientos y habilidades adquiridas
en los cursos les han sido utiles y el 87% respondié afirmativamente.

Es importante para la Institucion conocer si efectivamente las personas que se graduan de los pro-
gramas técnicos que imparte la Direccion pueden colocarse en el area que cursaron, esta es una
forma de validar la oferta que se imparte. Sin embargo, es necesario indicar que muchos de los
cursos técnicos y libres que se dan, son cursados por personas que lo hacen como pasatiempo o

bien para obtener un certificacion en el area que ya se desempenaban, pero que lo hacian en for-
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ma empirica. De ahi que para el CUC es de gran satisfaccion contribuir a que la calidad de vida de

algunas personas se vea beneficiada por haber cursado en las areas que se imparten.

Nombre del responsable que suministra la informacién: Rodrigo Muioz Azofeifa

Cargo: Director de Educacion Comunitaria y Asistencia Técnica

Direccion de correo electronico: RMunozA@cuc.ac.cr  Teléfono: 2591-3363 ext. 245

IV. RESUMEN DEL GRADO DE AVANCE DE LAS METAS DE TODOS LOS PROGRAMAS
SEGUN LAS CATEGORIAS DE VALORACION

RESUMEN METAS DE INDICADORES DE TODOS LOS PROGRAMAS SUSTANTIVOS
EVALUACION ANUAL 2011
CATEGORIA DE VALORACION # Metas Programadas # Metas
Metas cumplidas 10
Metas no cumplidas 0
TOTALES 10 10

Del cuadro anterior se desprende que la Institucion tiene un 100% (cien porciento) de las metas

que se encuentran dentro del rango de cumplidas.

Es importante indicar que las tres metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo fueron
superadas por mucho, a saber: Matricula Academia: 114.77%, matricula DECAT 146.75% vy las
asesorias en 167%. Lo que demuestra el compromiso que tiene la Institucion no solo en el cumpli-
miento de metas, sino en contribuir al desarrollo de la sociedad especializando personas en areas
demandadas. Este logro revierte mas importancia pues las tres metas fueron aumentadas para
este periodo y en el Plan Nacional de Desarrollo vigente y ademas, que se tuvo la aplicacion del
recorte del 20% en partidas clave para la Institucion, lo que produjo que se le tuviera que hacer

frente a muchas de los gastos con recursos propios.
Finalmente, se considera que el porcentaje de cumplimiento de las metas reafirmé el compromiso

establecido tanto en los Objetivos Estratégicos Institucionales, en las Prioridades Institucionales y

en la Mision Institucional.
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V. COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR PROGRAMAS Y A NI-

VEL TOTAL
Presupuesto y Gasto ejecutado por programa
(Millones de colones y % de ejecucion)
Presupuesto Gasto ejecutado |% de ejecucion . ..
% de ejecucion
Programa 2011 2011 al 31-12-2011 31-12-2010
(a) (b) (b)/(a)*100
Programa 1:
Administracién 1.248.994.034,61 1.053.984.332,22 84,39% 86,92%
Programa 2: Docencia 1.709.306.377,61 1.700.991.317,29 99,51% 98,27%
Programa 3: Accion
Social e Investigacion 205.051.109,38 183.538.006,51 89,51% 95,04%
Total del presupuesto 3.163.351.521,60 |  2.938.513.656,02 | 92,89%| 93,34%

El presupuesto efectivo para el ejercicio econdémico 2011 ascendié a ¢2.938.513.656.02, equiva-

lente a un 92.89% del presupuesto ordinario mas modificaciones y presupuestos extraordinarios

efectuados en el 2011.

Con respecto a la ejecucion es importante indicar que la diferencia porcentual total es desfavora-

ble con relacion al ejercicio anterior, lo cual se fundamenta en dos aspectos importantes:

1. ¢100 millones destinados por Ley a la construccidén del Auditorio Institucional, se registra-

ron en la Partida de Fondos Sin Asignacion Presupuestaria.

2. La disminucién se vio también afectada por los movimientos presupuestario producto de la

aplicacion de la Directriz 13-H de la Presidencia de la Republica y Ministerio de Hacienda,

donde la mayor parte la absorbié el Programa Administrativo con ¢88.87 millones y ¢14.85

el programa Accién social.
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Seguidamente se ilustra el cumplimiento porcentual de los tres programas por rubros, con el objeti-

vo de evidencia el excelente cumplimiento en la ejecucién del 2011:

Programa l

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Bienes Duraderos (1)

Transferencias Corrientes

Sumas sin Asignacién Presupuestaria

Programa 2

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Bienes Duraderos (2)

Transferencias Corrientes

Sumas sin Asignacién Presupuestaria

Programa 3

Remuneraciones

Servicios

Materiales y Suministros

Bienes Duraderos

Transferencias Corrientes

Sumas sin Asignacién Presupuestaria

Presupuesto
Total

679.568.116,17
284.796.756,90
39.919.197,85
38.292.864,69
17.550.000,00
188.867.099,00

1.469.008.987,45
20.240.518,49
2.852.863,95
201.075.422,60
14.488.585,11
1.640.000,00

131.152.866,97
49.632.685,64
567.427,05
7.862.000,00
981.857,71
14.854.272,00

Presupuesto
Ejecutado

679.083.913,73
282.100.714,71
38.504.428,86
36.989.574,92
17.305.700,00

1.466.887.159,78
19.961.803,21
2.848.218,20
196.881.416,60
14.412.719,50

0

129.381.907,36
44.992.232,14
563.678,71
7.860.771,30
739.417,00

0

% de
Cumplimiento

99,93%
99,05%
96,46%
96,60%
98,61%

0,00%

99,86%
98,62%
99,84%
97,91%
99,48%

0,00%

98,65%
90,65%
99,34%
99,98%
75,31%

0,00%
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Como dato relevante de senalar es el mejoramiento continuo de las instalacién, en aras de ofrecer

un mejor y mayor servicio.

(1)

()

Dentro del sub partida de construcciones, se destino ¢ 15.6 millones, donde los principales

montos se destinaron a:

¢ 2.5 millones a extras para anexo del edificio administrativo

¢4.9 millones para la supervision de la construccion del poligono.

¢ 2.5 millones para la elaboracion de planos para la ampliacion y remodelacién del edificio
de la Biblioteca.

¢2.5 millones para la elaboracion de planos para la ampliacion de las oficinas de Recursos
Humanos y Registro.

¢ 2.3 millones para la elaboracion de planos para la construccion de un aula de masajes.

Dentro del sub partida de construcciones, se destino ¢ 186.8 millones para la segunda y

tercera etapa del edificio del poligono.
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